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FarmaClic



¿Qué es 

FarmaClic?



FarmaClic es una herramienta 

integrada en nuestro 

programa de gestión del 

medicamento llamado ETF (Estación de 

Trabajo de Farmacia) para solicitar
medicación 



FarmaClicETF

Médico

prescripción

Farmacéutico

validación

Enfermería

administración

Técnico de 
farmacia

dispensación



¿Por qué 

FarmaClic?



DIFICULTADES en el SERVICIO de 
FARMACIA

·Falta de 
información

RONDAS

·Falta de 
información
·Falta de tubo 
neumático

TELÉFONO

·Falta de 
información
·Falta de tubo 
neumático

TUBO 
NEUMÁTICO

·Atención 
inmediata

PRESENCIAL

Interrupciones

constantes de las tareas 

del Técnico



Dificultades en el 
Servicio de Farmacia

Peticiones 
en papel

RONDAS



Dificultades en el 
Servicio de Farmacia

Falta de tubo 
para poder 

enviar 
medicación



Dificultades en el 
Servicio de Farmacia

Devoluciones

RONDAS



¿Estará en stock?

¿Cuándo llegará la 

medicación?

Nuevos ingresos

Cambios de 

medicación

Falta medicación 

DIFICULTADES en las 
UNIDADES de ENFERMERÍA

Interrupciones

constantes de las tareas de 

Enfermería



Objetivos



Objetivos

Optimizar
stocks

unidades

Imputación

automática a
paciente

Minimizar 

interrupciones

Eliminar 
preparación de 

cambios de 

forma proactiva y 

disminuir
devoluciones

Garantizar fármaco 
correcto 

administrado lo 

más cerca del 

horario de su 
toma

Evitar errores de 

medicación por errores 

de transcripción o 

mala comunicación 
oral



Objetivos

Fomentar el uso 
seguro del 

medicamento



¿Necesitas un 

fármaco? 
No llames, 

pide un 

FarmaClic!
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Conclusiones

Acciones de 
mejora



Objetivos 
Conclusiones



Acciones de 
mejora

Centralización de 

tubos amarillos 
en el Servicio de 

Farmacia

Organización 
y unificación 

de todas las

peticiones en

horarios fijos

Disminución casi 
total de las 

peticiones en 

papel

Mejora de la comunicación 
entre farmacia y

enfermería



FarmaClic
= Seguridad para

el paciente




