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Viaje al 2030
La SEFH rumbo al 2030
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Driving the Conversation: Long-Term Roadmaps for

Long-Term Success Subscribe or Follow

Comments Off %Print E-Mail

“It forces deep thinking, explains where they are going, and helps everyone stay on track”
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Iniciativa 2020
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‘Hacia el futuro, con seguridad’. Bajo este lema, un amplio panel de expertos de la SEFH ha cristalizado en 6 Lineas Estratégicas y 28 objetivos las claves
que permitiran avanzar en la mejora de la practica farmacéutica hospitalaria y de los sistemas de salud.

Atendiendo a los principios generales de la planificacion estratégica, la Iniciativa 2020 se articula utilizando una serie de conceptos basicos cuyas definiciones
se sefialan a continuacion.

Linea Estratégica:
Objetivo:

Basal 2010:

Referencia Cruzada:

Bibliografia:

Propésito de caricter general que se pretende conseguir.
Conjunto coordinado de actividades, metas y finalidades concretas que contribuyen a la consecucion de |a linea estratégica.

Resultado de la encuesta sobre la situacion de partida de los hospitales espafioles en relacidn con los objetivos establecidos, realizada en 2010

Organismos, instituciones y sociedades cientificas, nacionales e internacionales, que tienen el mismo objetivo entre sus estrategias.

Fuentes de informacion relevantes que ayudan a la compresion del objetivo.

ceeae )

Iniciativa ¢®*®e

2020 -

Hacia el futuro, con seguridad
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Iniciativa 2020

Coordinadores: Miembros del grupo:

Maria Sanjurjo, Josep Ribas

Manuel Alos

Joan Altimiras
Teresa Bermejo
Gerardo Cajaraville
Miguel Angel Calleja
Carlos Codina

Olga Delgado

Ana Herranz

Olatz Ibarra
Antonio Idoate
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M¢2 Antonia Mangues
Isabel Martin

Javier Merino

Juan Pablo Ordovas
M José Otero

Maria Queralt Gorgas
Teresa Requena
Amelia De La Rubia
Rosario Santolaya
Bernardo Santos
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Lineas estratégicas Iniciativa 2020: “Hacia el futuro, con seguridad”

Desarrollo organizativo: Incorporar nuevas tecnologias que permitan mejorar la
organizacion y calidad del Servicio de Farmacia, asi como la seguridad y cuidado
integral en el proceso farmacoterapéutico del paciente.

»

Evidencia cientifica en la practica clinica: Incrementar el grado en el que los
armacéuticos de hospital aplican los principios de la Medicina Basada en la
evidencia (MBE) a la mejora de la farmacoterapia individualizada.

Practicas de seguridad: Liderar, desarrollar e implantar las actuaciones dirigidas a
mejorar la seguridad del sistema de utilizacion de los medicamentos en el
hospital.
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Lineas estratégicas Iniciativa 2020: “Hacia el futuro, con seguridad”

Atencion Farmacéutica: Incrementar la participacion del farmacéutico en la
optimizacién de la farmacoterapia individualizada.

Docencia: Disefiar programas de desarrollo profesional individualizado para los

farmacéuticos y técnicos del Servicio de Farmacia y aumentar la capacitacion de
los tutores docentes.

. \Investigacion: aumentar las aportaciones cientificas de los farmacéuticos de
. /hospital.
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ASHP Health-System Pharmacy Initiative

ASHP 2015 initiative

PAI 2030
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PRACTICE ADVANCEMENT
INITIATIVE 2030

' 3

ashp =120

ASHP’s Practice Advancement Initiative (PAI) began in 2010 to drive pharmacy practice change at a
local level. Building on this foundation, PAI 2030 includes recommendations to ensure that the
pharmacy profession meets the demands of future practice and patient care delivery models.

As healthcare evolves, PAlI 2030 provides pharmacists with the tools and guidance
they need to continue to lead and shape the profession.

WHAT IS PAI 2030?

(o]e]®)

59 recommendations on
providing optimal, safe, and
effective medication use

Aspirational guidance serving
@ as a roadmap to pharmacy

practice advancement

Future-focused set of
concepts looking beyond
today’s barriers to change
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PAl 2030 THEMES FOR PRACTICE CHANGE

®

00

il

Optimize care via Integrate pharmacy Increase public health Advance pharmacy
pharmacist-provided enterprise for convenient opportunities in social technician roles
comprehensive and cost-effective care determinants, chronic
medication management illness, and addiction

Adopt personalized, Harness data to
targeted therapies improve patient health

¢2
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PRACTICE-FOCUSED
............ RECOMMENDATIONS

and training

Leadership in
medication use
and safety

PAI SUCCESS STORIES

Recommendations from the original PAl have sparked
remarkable practice change in:

a0

CONTINUITY OF CARE

ORGANIZATION-FOCUSED
RECOMMENDATIONS

RESIDENCY TRAINING MEDICATION REVIEWS
33% reduction in 30-day hospital 270% increase in
readmissions when pharmacists

41% increase in pharmacist
residency positions from completion of comprehensive
provided comprehensive 2007 to 20192 medication reviews with pharmacy

medication management’ tech in a clinical support role®
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PAl 2030 ASHP

The focused initiatives are as follows:

1. Optimize medication use and access through pharmacist prescribing.
Objective: By 2024, increase authority for pharmacists to independently prescribe
medications, pursuant to a diagnosis, by 20%.

Z. Leverage and utilize technology to optimize pharmacist provision of care to patients.
Objective: By 2024, increase by 20% the number of health systems using analytics and
technology to reduce the risk of adverse drug events or suboptimal outcomes.

3. Ensure all patients receive seamless and coordinated pharmacy services at all transitions
of care.

Objective: By 2024, increase the number of health systems with integrated pharmacy services
to coordinate effective patient care transitions by 20%.
4. Improve patient access to pharmacist services in ambulatory care clinics.
Objective: By the end of 2024, increase the number of pharmacists in ambulatory care clinics
by 20%.
5. Expand the role of pharmacy technicians.
Objective: By 2024, increase the number of health systems utilizing pharmacy technicians in
advanced roles by 20%.
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Pibico | Prvado | TOTAL | ibeo ] Prago ]
24 75
EL LIBRO BLANCO 85 sn 26 146 — es
51 43 8 77 59 18
DE LA FARMACIA 20 38 34 4 54 50 4
13 13 0 16 15 1
HOSPITALARIA 19 200 138 62 368 142
SITUACION DE LOS SERVICIOS
DE FARM_ACIA HOSPITALARIA
EN ESPANA:
Infraestructura, recursos y actividad ® oe® ® ) )
2 0 2 0 .
o
Hacia el futuro, con seguridad
sefh ~ fefh
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Objetivo Basal 2010

El 80% de los SF dispondran de sistemas informaticos de gestion de procesos integrados.

Para conseguir optimizar la gestion del SF es necesario que todas las aplicaciones informaticas del departamento estén integradas entre ellas. Con
ello se consigue compartir, homaogeneizar y unificar la informacion interna del SF.

1.3 El 80% de los hospitales dispondran de sistemas automatizados de almacenamiento y dispensacion de medicamentos en el SF. 40,1%

Los SF incorporaran nuevas tecnologias, para la gestion, el almacenamiento y la dispensacion de medicamentos que permitan mejorar la logistica y
ayuden en la optimizacion de los recursos y materiales.

1.7 El 50% de los SF dispondran de un sistema de gestion de la calidad, certificado 0 acreditado por una compania externa debidamente acreditada. 22,5%

Los SF deben tener algtin sistema de gestion de la calidad que les permita acreditar que cada uno de los procesos y/o actividades que desarrollan, se
realizan siguiendo unas normas que le confieren una garantia de la buena prdctica en fodas sus acciones.

Objetivo Basal 2010

En el 100% de los hospitales el SF participara activamente en los procesos de evaluacion y seleccion de medicamentos basados en la evidencia
cientifica.

OO
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Objetivo Basal 2010
21,2%

3.1 En el 100% de los hospitales, el SF participara activamente en el desarrollo y mantenimiento de un programa de gestion de riesgos aplicado a

la prevencion de errores de medicacion.

Este programa serd llevado a cabo por un equipo multidisciplinar que revisara los errores que se producen en la institucion y en otras instituciones, asi
como la informacion publicada sobre nuevas prdcticas de mejora de la sequridad, tomard medidas para mejorar todos los procesos, informard a los
profesionales sanitarios sobre los errores notificados y las eslrategias impiantadas, y anualmente evaluara las actividades realizadas y elaborard un
informe que resuma los problemas detectados, indique las acciones realizadas y priorice las actuaciones a llevar a cabo en el siguiente aio.

0x g4

2 N
%, o
Vitg. 3ue®

Objetivo Basal 2010

41 En el 80 % de los hospitales, el farmacéutico trabajara con regularidad directamente en las unidades de hospitalizacion, participando en los 11,3%

procesos de decision de la prescripcion en al menos el 25% de los pacientes hospitalizados.
Los farmacéuticos, desempenaran actividades clinicas integrados en el equipo asistencial colaborando en la valoracion del paciente. Cada hospital

definird las dreas clinicas en las que participara.

Objetivo Basal 2010

31,5%

5.3 En el 80% de los hospitales, el SF contara con al menos un farmacéutico con acreditacion BPS o similar.*

“Los SF Hospitalaria promoverdn la acreditacion de sus especialisias en dreas de capacitacion profesional especificas. En este sentido, el sistema BPS
(Board of Pharmacy Specialties) se considera referente. Se entenderan como similares al BPS aquellos sistemas que: se basen en una evaluacion objetiva
y exigente de la prdctica profesional en un drea de capacitacion especifica, cuenten con el reconocimiento incuestionable del colectivo profesional,

y.exijan una reacreditacion periodica.
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Equipo 2030

®

Grupos de
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Los pacientes
El entorno

Habilidades
Investigacion
Tecnologia
Recursos

a los grupos de trabajo

Coordinadores 2030:

Llamada abierta
Propuesta, seleccion y
priorizacion de retos

de la SEFH

2
=

&™)

67 Congreso Nacional SEFH - Sociedad Espanola de Farmacia Hospitalaria

RefoRMU(ATE




sefh (67) ReFoRMUATE
> FiH ‘/ 2030

RR2E82083

Juancho Corte Garcia

Edurne Fdez de Gamarra Martinez
Mario Garcia Gil

Isabel Martin Herranz

Jordi Nicolas Picé

Javier Saez de la Fuente

Begoia Tortajada Goitia
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Ana Herranz Cecilia Martinez Elia Fernandez Jesus Sierra
JM Alonso Eva Negro Ramén Morillo Ana Ortega
Mariola Sirvent Anxo Fernandez Monica Gomez Sandra Flores
Fernando Gutiérrez Dolors Soy Nuria Iglesias Josep M2 Guiu
Monike de Miguel Miriam Rodriguez Reyes Abad

Enrique Tevar Emilio Monte Ger?rdo Cajaraville

Ana Alvarez Manolo Sesmero José Manuel Caro

Andrés Navarro Biel Mercadal Marta Mor.o

Carmen Rodriguez Ana Valladolid Juan Francisco Rangel

M2 Antdnia Mangues  Remedios Romero  'e"e Mangues

Maria Sanjurjo
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Priorizacidon (puntuacion 9-6-3)
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e Definicion del reto
* Objetivos: profesidn, pacientes, entorno g
* JQué tenemos que hacer para hacerlo realidad? —
* Estandares
e (¢Como lovamos a hacer?
 Herramientas y recursos (palanca de cambio)
e ¢Con quélovamos a hacer?
v" Formacion /Docencia
v’ Investigacion
v" Tecnologia
v Gestidn de personas
v Procesos
* Evidencia cientifica y/o best practice

RN R @
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» iQué entiendes por la definicion de este reto?
* iLo ves accionable? ¢Por qué?
e iQué crees es clave para desarrollarlo y que se haga realidad?
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Participacion activa en el proceso asistencial del paciente a través de la integracion

en equipos multidisciplinares y unidades asistenciales.

e Cultura de formacidon y capacitacion como pilares del desarrollo profesional en los
servicios de farmacia hospitalaria.

e Garantizar la continuidad de la atencion farmacéutica a lo largo del proceso
asistencial.

e Evaluacion, posicionamiento y protocolizacion terapéutica como base de la

atencion farmacéutica

e Cultura de investigacion como motor de cambio
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Favorecer el empoderamiento y capacitacion del técnico en farmacia

Bienestar y desarrollo de los profesionales del Servicio de Farmacia

Incorporar herramientas para la optimizacion e individualizacion de Ila
farmacoterapia

Avanzando en la transformacion digital de la Farmacia Hospitalaria

Liderar programas vy actividades de seguridad clinica
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e Compromiso con los principios de la humanizacion de la asistencia sanitaria,
mejorando la experiencia de las personas

e Conectando la Farmacia Hospitalaria con el entorno: visibilidad y alianzas
estratégicas

* Preparados para problemas de salud emergentes

* Potenciar actividades de elaboracion y preparacion de medicamentos

» Alinear las actividades de los servicios de farmacia hospitalaria con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

* Fomentar la responsabilidad social coorporativa. Participar en proyectos de
cooperacion internacional

 Liderazgo en el desarrollo, implementacion y seguimiento de terapias
personalizadas

* Innovacion abierta
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Liderar programas y actividades de seguridad clinica

DEFINICION
El farmacéutico hospitalario es lider y referente en el desarrollo e
implantacion de practicas centradas en la seguridad del paciente.

OBIJETIVOS

e Disponer de un plan de gestion de mejora de la seguridad clinica
centrada especialmente en la medicacion.

* Implicar al paciente en aspectos relacionados con la mejora de la
seguridad clinica.

* Conseguir que el farmacéutico de hospital sea considerado el/un
referente en la seguridad clinica por los pacientes, profesionales
sanitarios, gestores y autoridades sanitarias.
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Liderar programas y actividades de seguridad clinica

ESTANDARES

1. Sistema de prescripcion electrdnica integral e integrado con los sistemas de informacion clinica y
con elementos de ayuda a la toma de decisiones en todos los dmbitos asistenciales.

2. Validacion farmacéutica de las prescripciones antes de su dispensacion y/o administracion,
especialmente en los medicamentos de alto riesgo.

3. Registro electronico de la dispensacion y administracion vinculado a la prescripcidon, con
identificaciéon inequivoca de paciente y medicamento al menos en las unidades de mayor riesgo.

4. Implementacion de sistemas de mejora de la trazabilidad, calidad y seguridad en todo el circuito
de utilizacion de medicamentos.

5. Estandarizacion de los procesos de preparacion y administracion de inyectables en el hospital,
siguiendo las directrices de la Guia de Buenas Practicas de Preparacion de Medicamentos, y
fomentando su preparacion centralizada en los Servicios de Farmacia.
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e Farmacia Hospitalaria iy
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Liderar programas y actividades de seguridad clinica

ESTANDARES

6. Definicion de los medicamentos de alto riesgo disponibles en el centro e implementacion de
practicas de prevencion de errores en todos los procesos.

7. Procedimiento actualizado y estandarizado que facilite la conciliacion de la medicacion en las
transiciones asistenciales, especialmente en pacientes crénicos polimedicados y/o en tratamiento
con medicamentos de alto riesgo.

8. Incorporacion de farmacéuticos clinicos en los equipos asistenciales, al menos en las unidades
gue traten pacientes de alto riesgo.

9. Desarrollo e implementacién de programas de educacion a pacientes que fomenten su
participacion activa en el tratamiento.

10. Evaluacion periodica (al menos cada 3 anos) del sistema de utilizacion de medicamentos,
utilizando cuestionarios u otras herramientas de autoevaluacion, para identificar los riesgos en los
procesos y priorizar/incorporar/desarrollar medidas de mejora

67 Congreso Nacional SEFH - Sociedad Espanola de Farmacia Hospitalaria
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Liderar programas y actividades de seguridad clinica

@ HERRAMIENTAS Y RECURSOS (palanca de cambio)
' -0

-

Formacién /Docencia

Se incorporaran aspectos de seguridad en los planes de acogida de nuevos profesionales.
El farmacéutico hospitalario participara activamente en comisiones de seguridad clinica.
Se implementaran planes de docencia y formacidn continuada en seguridad.

Se fomentara la participacidon del paciente en aspectos de seguridad en el proceso asistencial.

Investigacion

.
.
N

Se evaluard el impacto de las practicas seguras implantadas y sus resultados en salud.
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Liderar programas y actividades de seguridad clinica

HERRAMIENTAS Y RECURSOS (palanca de cambio)
' -0

-

Tecnologia

Se dispondra de un sistema de prescripcion electrdnica integral e integrado en la historia clinica y
con elementos de ayuda en la toma de decisiones.

Se utilizaran sistemas automatizados de dispensacion de medicamentos, incorporando
elementos que mejoren la seguridad.

Se emplearan lectores de cddigos en la identificacion inequivoca de pacientes y en la
preparacion, dispensacién y administracion de medicamentos.

Se utilizaran bombas de infusion inteligentes con biblioteca de farmacos actualizada, priorizando
en unidades que utilicen medicamentos de alto riesgo.

Se aplicaran sistemas de control de calidad cualitativos y cuantitativos en la preparacion de
medicamentos.
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Liderar programas y actividades de seguridad clinica

Co

-

HERRAMIENTAS Y RECURSOS (palanca de cambio)

Gestion de personas

Se identificara un referente de seguridad clinica dentro del servicio de farmacia y se dotard de
recursos para su desempefio profesional.

El servicio de farmacia tendra una dotacion suficiente de personal cualificado para trabajar en
areas especializadas.

Los profesionales implicados (segundas victimas) en un error grave recibirdan apoyo y se les
proporcionara asesoramiento psicolégico.

Representantes de organizaciones de pacientes participaran en comités de seguridad.

Se promovera la incorporacién del farmacéutico hospitalario en los grupos de influencia para
incrementar la cultura de seguridad.
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Liderar programas y actividades de seguridad clinica

oy P

@ HERRAMIENTAS Y RECURSOS (palanca de cambio)
' -0
=% M Procesos

Se potenciara el desarrollo de una cultura de seguridad entre los profesionales del servicio de
farmacia extensible a toda la organizacion.

Se participara en el desarrollo y aplicacién de politicas y procedimientos de seguridad en la
organizacion.

Se dispondra de un sistema de notificacion y se analizaran los errores y eventos adversos
detectados, junto con los profesionales sanitarios implicados, para identificar fallos en el sistema
y desarrollar estrategias de prevencion.

Se dispondra de un sistema de gestion de riesgos o de gestién de calidad acreditado o
certificado por una empresa externa.

Se identificaran las nuevas evidencias de practicas seguras y se evaluard su implementacion.

Se informara a los pacientes o cuidadores sobre el tratamiento farmacoldgico y se promovera su
participacion activa en la seguridad.
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