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No hablamos de 

tecnología, sino 

de actitud



Los pilares de la web 2.0

Poder para opinar
y ser escuchados



Herramientas 2.0, ¿de qué estamos hablando?

Potentes
Sencillas
Gratuitas
Variedad

Movilidad
La nube



Herramientas 2.0

Estar al día

Publicar

Mezclar

Compartir

Relacionarse

Cooperar



Es la aplicación de la web 2.0 o

social en el ámbito de la

salud, que abre el camino a la

participación y nuevas formas de

comunicación entre pacientes y

profesionales de la salud

Cepeda, JM. Manual de Inmersión 2.0 para profesionales de salud. http://saludconectada.com/



Se generan nuevos entornos de relación



Se generan nuevos entornos de relación



Se generan nuevos entornos de relación





¿Qué es para ti
la salud digital?



La salud digital no va de tecnologías
sino de personas que se valen de
distintas herramientas para mejorar la
(su) salud

JM Cepeda. 7 competencias clave hacia una salud digital



La salud digital

Tenemos a nuestro alcance
nuevas herramientas digitales

que tienen el potencial de 

ayudarnos a sermejores
profesionales



El profesional sanitario digital

Es capaz de adaptarse al cambio tecnológico-social

Utiliza su conocimiento y las herramientas que tiene a su alcance

para desarrollarse profesionalmente y aportar valor a la salud

Responde a las nuevas necesidades que plantea la sociedad (el 
paciente)



El profesional sanitario digital



JM Cepeda. 7 competencias clave hacia una salud digital
Montero Delgado JA, Monte Boquet E, Cepeda Diez JM, Ávila de Tomás JF. Las 6 competencias digitales 

de los profesionales sanitarios. 2019. Disponible en: https://www.farmaciahospitalariadigital.com.

Las competencias digitales del profesional sanitario



Las competencias digitales del profesional sanitario

Educ Med. 2020;21(5):338-344



Las competencias digitales del profesional sanitario

Montero Delgado JA, Monte Boquet E, Cepeda Diez JM, Ávila de Tomás JF. Las 6 competencias digitales de los profesionales sanitarios. 2019. 



Las competencias digitales del profesional sanitario

Conocimiento del ecosistema digital y obtención 

de la habilidad básica para utilizar de forma 

apropiada y segura los diferentes dispositivos y 

aplicaciones digitales con fines sanitarios



Las competencias digitales del profesional sanitario

Capacidad para gestionar la información y el 

conocimiento científico de una forma eficaz para 

tomar decisiones basadas en la evidencia 

científica y para mejorar la atención sanitaria de 

los pacientes



Las competencias digitales del profesional sanitario

Utilización de las tecnologías, dispositivos y 

canales digitales de una forma apropiada para 

mejorar la conexión en red y la comunicación no 

presencial entre agentes sanitarios



Las competencias digitales del profesional sanitario

Aprovechamiento de las TIC para facilitar y potenciar 

la investigación y publicación científica 2.0, así 

como el diseño y producción de contenidos digitales 

de salud



Las competencias digitales del profesional sanitario

Uso de herramientas y recursos digitales que 

facilitan el desarrollo de proyectos 

interdisciplinares y la atención sanitaria no 

presencial en colaboración con diferentes agentes 

sanitarios, incluidos los pacientes



Las competencias digitales del profesional sanitario

Conocimiento de las diferentes fuentes de datos 

sanitarios y saber cómo procesarlos para extraer 

conocimiento y resultados en tiempo real que 

faciliten la toma de decisiones clínicas



Las competencias digitales del profesional sanitario

Y además…



Las competencias digitales del profesional sanitario

Despliega tus sentidos, visualiza el 
cuadro de la salud digital en su

conjunto y analiza cómo evoluciona el 
mundo que te rodea

Comprende el significado digital

Adquiere una mentalidad innovadora y 
descubre cuál es el papel de los 

profesionales sanitarios en este nuevo
ecosistema



Las competencias digitales del profesional sanitario

Establece y gestiona adecuadamente
tu Yo digital

Minimiza los riesgos y orienta tu
imagen digital hacia la consecución de 

tus objetivos profesionales

Potencia tu identidad profesional y 
aprende a gestionar tu reputación



Gestiona tu aprendizaje de forma 
eficaz a lo largo de toda tu carrera

profesional

Actualiza tu conocimiento mediante
nuevas formas de aprendizaje y 

participación digital

Las competencias digitales del profesional sanitario



La salud digital va de…

• Personas que conectan con personas

• Nuevos espacios de participación y comunicación

• Creación de redes de colaboración

• Nuevas formas de aportar valor a la salud

• Cómo podemos mejorar como profesionales



La salud digital no va de…

• Tecnología

• Aprendizaje de unas habilidades
concretas (se irán transformando a 
medida que cambie el panorama digital)



La salud digital va de…

• Adaptación continua

• Capacidad para desaprender y

aprender a la misma velocidad

que lo haga la salud digital



¿Te atreves?



Algunos aspectos prácticos



El uso profesional de herramientas 2.0

• Ampliación de las redes profesionales
• Colaboraciones de investigación
• Reclutamiento
• Incremento de las relaciones con los pacientes
• Incremento de las relaciones con otros servicios clínicos
• Actualización profesional
• Mejora de la imagen profesional
• Programas educacionales para pacientes
• Proyectos docentes
• Difusión de noticias de interés
• Difusión y promoción de eventos
• Difusión de éxitos profesionales
• etc, etc, etc…



El uso profesional de herramientas 2.0

• Inversión de tiempo
• Pérdida de tiempo
• Valor no bien percibido
• Conflictos de privacidad de pacientes y profesionales
• Cambio cultural requerido (¡¡¡difícil!!)
• “Inmadurez tecnológica”, “brecha digital”



¿Qué tipo de herramientas necesito?

¿Para qué las necesito?

¿Cuáles me van a ir mejor?

¿Por donde empezamos?



Muchas herramientas, pero no todas sirven 

para lo mismo

Ejemplo…



Algunas precauciones importantes

Todo lo que hacemos en la web 2.0 deja su huella y 
queda registrado

Forma parte de nuestra reputación online

e-PROFESIONALISMO: “…actitudes y comportamientos (algunos 

de los cuales tienen lugar en el ámbito privado) que reflejan los 

paradigmas del profesionalismo tradicional que son 

manifestados a través de medios digitales” (Cain J, 2009)



Algunas precauciones importantes



Algunas precauciones importantes

• Establecer conexiones y relaciones adecuadas

• Administrar los contactos y los contenidos estableciendo niveles de
privacidad adecuados mediante herramientas de filtro

• Valorar cuidadosamente las invitaciones de/a otros contactos. Hay
que tener claros los criterios de aceptación

• Cuidar las formas de expresión (¿qué decir y cómo decirlo?)

• Aplicar el sentido común

• Recordar que nuestra reputación online puede influir
en el desarrollo de nuestra profesión



Que tipos de herramientas necesito?

Comunicación

Información

Organización



Comunicación ¡Adiós Whatsapp! ¡Hola Slack!

¿Qué beneficios tiene usar Slack?

• Todos los grupos en uno!
• Flexibilidad y simplicidad
• Múltiples integraciones
• Pausa las notificaciones
• Llamadas
• Bots



¿Cómo unirte a Slack?



Información

Externa
• Internet
• Televisión
• Revistas
• Libros

Symbaloo

Interna
• Reuniones
• Comités
• Dirección

Notion

Información 
accesible por 

todo el mundo

Información 
exclusiva para 

el equipo

https://www.symbaloo.com/shared/AAAAB5c7DoIAA42ASJqRAA==
https://www.notion.so/invite/db3a6781d13009c1bd1841ecac0299e60a94bb76


Organización



Otros Recursos




