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BENEFICIOS DEL ENTORNO DIGITAL
EN EL AMBITO DE LA SALUD

“Como el entorno digital nos hace
mejores profesionales”

Magi Campo Troyano =MILIO MONTZ 30QU=T

Full Stack Developer Edpuzzle Servicio de Farmacia E E
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Los pilares de la web 2.0

Poder para opinar
y ser escuchados
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Es la aplicacion de la Web 2.0 o
social en el ambito de la
salud, que abre el camino a I
participacion y nuevas formas de

comunicacion entre pacientes vy

3 T WIKIS , profesionales de la salud

— ~aanall

Cepeda, JM. Manual de Inmersién 2.0 para profesionales de salud. http://saludconectada.com/
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iiiEsto hay que
aprovecharlo!!!
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¢Qué es para ti
la salud digital?
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La salud digital no va de tecnologias
sino de personas que se valen de
distintas herramientas para mejorar la

(su) salud

JM Cepeda. 7 competencias clave hacia una salud digital
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La salud digital
v

Tenemos a nuestro alcance
nuevas herramientas digitales
qgue tienen el potencial de

ayudarnos a ser mejores
profesionales
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El profesuonal sanitario dlgltal
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Es capaz de adaptarse al cambio tecnolégico-social

Utiliza su conocimiento y las herramientas que tiene a su alcance
para desarrollarse profesionalmente y aportar valor a la salud

Responde a las nuevas necesidades que plantea la sociedad (el

paciente)
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El profesuonal sanitario digital
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~.cOMpetentes........

Competencia: pericia, aptitud o idoneidad para hacer algo o
intervenir en un asunto determinado (RAE)

I% capacidad para el desarrollo de algo
[r' ot
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Las competencias digitales del profesional sanitario
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Montero Delgado JA, Monte Boquet E, Cepeda Diez JM, Avila de Tomas JF. Las 6 competencias digitales
de los profesionales sanitarios. 2019. Disponible en: https://www.farmaciahospitalariadigital.com

JM Cepeda. 7 competencias clave hacia una salud digital
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Educacién
M

Educacion Médica

la educacion para
fortalecer los sistemas
de salud

www.elsevier.es/edumed

ARTICULO ESPECIAL

Competencias digitales clave de los profesionales
sanitarios

Juan Alfredo Montero Delgado®*, Francisco Javier Merino Alonso?,
Emilio Monte Boquet®, José Francisco Avila de Tomas® y José Maria Cepeda Diez*

2 Servicio de Farmacia Hospitalaria, Hospital Universitario Nuestra Sefiora de Candelaria, Santa Cruz de Tenerife, Espana
b FEA, Servicio de Farmacia Hospitalaria, Hospital Universitari i Politécnic La Fe, Valencia, Espana

¢ Medicina Familiar y Comunitaria, Centro de Salud de Santa Isabel, Madrid, Espana

d Gerencia de Emergencias Sanitarias de Castilla y Leén, Valladolid, Espafia

Educ Med. 2020;21(5):338-344
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Las competencias digitales del profesional sanitario

ALFABETIZACION EN
i

CREACION DE CONTENIDO
SALUD DIGITAL DIGITAL C-S

GESTION EFICAZ
DE LA INFORMACION C-S

Las 6

COMPETENCIAS
DIGITALES

de los profeslonales sanlitarios

TRABAJO COLABORATIVO
EN RED

COMUNICACION ANALISIS Y MANEJO
SANITARIA 2.0 DE DATOS

Montero Delgado JA, Monte Boquet E, Cepeda Diez JM, Avila de Tomas JF. Las 6 competencias digitales de los profesionales sanitarios. 2019.
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Las competencnas digitales del profesional sanitario
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ALFABETIZACION EN
SALUD DIGITAL

Las 6

\
COMPETENCIAS
DIGITALES

de los orofeslonales sanitarios

Conocimiento del ecosistema digital y obtencion

de la habilidad bdsica para utilizar de forma
apropiada y sequra los diferentes dispositivos y

aplicaciones digitales con fines sanitarios
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Las competencias digitales del profesional sanitario

0

GESTION EFICAZ
DE LA INFORMACION C-S

Las 6 \

. ) ) » COMPETENCIAS
Capacidad para gestionar la informacion y el DIGITALES

conocimiento cientifico de una forma eficaz para \_///

tomar decisiones basadas en la evidencia

cientifica y para mejorar la atencion sanitaria de

los pacientes
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Las competencnas dlgltales del profesional sanitario

Las 6

\
COMPETENCIAS
DIGITALES

Utilizacion de las tecnologias, dispositivos y

canales digitales de una forma apropiada para

mejorar la conexion en red y la comunicacion no _
. . . COMUNICACION
presencial entre agentes sanitarios SANITARIA 2.0

67 Congreso Nacional SEFH - Sociedad Espanola de Farmacia Hospitalaria




Hesefh (c7) ReFORMULATE
Las competencias digitales del profesional sanitario

CREACION DE CONTENIDO
DIGITAL C-S

Las 6

\
COMPETENCIAS
DIGITALES

Aprovechamiento de las TIC para facilitar y potenciar

la investigacion y publicacion cientifica 2.0, asi

como el disefio y produccion de contenidos digitales

de salud
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Las competencuas digitales del profesional sanitario

0

Las 6

, o COMPETENCIAS
Uso de herramientas y recursos digitales que DIGITALES

de los or

ofeslonales sanitarios

TRABAJO COLABORATIVO
EN RED

facilitan el desarrollo de proyectos
interdisciplinares y la atencion sanitaria no

presencial en colaboracion con diferentes agentes

sanitarios, incluidos los pacientes
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Las competencias digitales del profesional sanitario

Las 6

COMPETENCIAS
DIGITALES

Conocimiento de las diferentes fuentes de datos _
sanitarios y saber como procesarlos para extraer

conocimiento y resultados en tiempo real que

ANALISIS Y MANEJO
DE DATOS

faciliten la toma de decisiones clinicas
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Y ademas...
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Las competencias digitales del profesional sanitario

Despliega tus sentidos, visualiza el
cuadro de la salud digital en su
conjunto y analiza como evoluciona el
mundo que te rodea

Comprende el significado digital

COMPETENCIA N° 1
VISION INNOVADORA

Capacidad para comprender el significado de salud digital y
adquirir una mentalidad que permita afrontar cualquier reto

profesional.

Adquiere una mentalidad innovadora y
descubre cudl es el papel de los
profesionales sanitarios en este nuevo
ecosistema
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Las competencias digitales del profesional sanitario

Establece y gestiona adecuadamente
tu Yo digital

Minimiza los riesgos y orienta tu
imagen digital hacia la consecucion de
tus objetivos profesionales

COMPETENCIA N° 3
IDENTIDAD DIGITAL

Capacidad para establecer y gestionar adecuadamente una
identidad y reputacion digitales.

Potencia tu identidad profesional y
aprende a gestionar tu reputacion
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Las competencias dlgltales del profesional sanitario

Gestiona tu aprendizaje de forma
eficaz a lo largo de toda tu carrera
profesional

Actualiza tu conocimiento mediante
COMPETENCIA N° 5

nuevas formas de aprendizaje

APRENDIZAJE PERMANENTE f © aprendizare y
participacion digital

Capacidad para gestionar adecuadamente el aprendizaje a lo largo

de toda la vida profesional.
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La salud digital va de...
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* | Personas que conectan con personas

* | Nueyvos espacios de participacion y comunicacion
* Creacion de redes de’colaboracion //

* Nuevas formas-de aportar valor a la salud

e Como podemos mejorar como'profesionales
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 Tecnologia

* Aprendizaje de unas habilidades
concretas (se iran transformando a
medida que cambie el panorama digital)
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La salud digital va de...
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Adaptacion continua
e (Capacidad para desaprender y
aprender a la misma velocidad

., que lo haga la salud digital
| ¢ s

. g

N
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El uso profesional de herramientas 2.0

« Ampliacién de las redes profesionales

* Colaboraciones de investigacion

* Reclutamiento

 Incremento de las relaciones con los pacientes
* Incremento de las relaciones con otros servicios clinicos
« Actualizacion profesional

* Mejora de la imagen profesional

* Programas educacionales para pacientes

* Proyectos docentes

* Difusidn de noticias de interés

* Difusion y promocion de eventos

* Difusion de éxitos profesionales

« etc, etc, etc...
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El uso profesional de herramientas 2.0

* Inversion de tiempo

 Pérdida de tiempo

« Valor no bien percibido

* Conflictos de privacidad de pacientes y profesionales
« Cambio cultural requerido (jiidificil!!)

* “Inmadurez tecnoldgica”, “brecha digital”
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¢Qué tipo de herramientas necesito?

¢Para qué las necesito?

¢Cudles me van a ir mejor?
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Muchas herramientas, pero NO todas sirven
para lo mismo

RefoRMUATE

PROVISION DE GRUPOS DE SOPORTE

COLABORACION

L ” BLOG
E em O PROMOCION DE EVEMTOS - H
000

Tube
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Algunas precauciones importantes

Todo lo que hacemos en la web 2.0 deja su huella 'y
queda registrado

REPUTATION

A reputation that took decades to build

Forma parte de nuestra reputacion online

can be threatened by a single event.

e-PROFESIONALISMO: “...actitudes y comportamientos (algunos
de los cuales tienen lugar en el ambito privado) que reflejan los

paradigmas del profesionalismo tradicional que son
manifestados a través de medios digitales” (Cain J, 2009)
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Algunas precauciones importantes

Editorial l

ion. However, it

Oncologists in social media—what are the limits?

Over the past 20 years, social media has changed the
way society communicates and shares information, and
its widespread use has permeated health care, including
oncology. Even social media’s fiercest critics—who call
attention to the risks of the spread of misinformation,
negative consequences for mental health, and difficulty
in implementing regulations—recognise that these
platforms can also be useful, allowing oncologists and
patients with cancer and their caregivers to share content

nflicts of interest
declared. Most
ists and patients
unfortunately has

distinction that frequently has blurred lines: where does
the doctor end and the individual start? In practice, it is
very hard to make this distinction. Oncologists tend to be
held in a high regard, but with that comes the expectation
that they will behave responsibly and set good examples
for their patients. This is not always the case with posts
involving, for example, alcohol, fast food, or sexually
suggestive content, or the endorsement of a polemic
olitical opinion, all of which were cited as examples of

Galica Borisa/Shutterstock.car

Foran example on
misinformation in social media
see Snapshat Lancet Oneal 2021;
22:25-26

ed its UK Doctors
of 1266 doctors in
the UK, almost one in three respondents said the place
where they found most doctors behaving inappropriately
was on social media, with millennials more likely to report
this than baby boomers. 66% of doctors had a social
media presence, with the majority having only a personal
account. This fact is associated with an important

www.thelancet.com/oncology Vol 23 May 2022

There have been attempts to mitigate some of
these social media risks, including the creation of the
Collaboration for Outcomes using Social Media in
Oncology, an informal association of people created to
explore the benefit of and educate oncologists on the
use of social media. We welcome such initiatives—social
media is here to stay, and we must at least learn how to
make good use of it. We hope that the introduction of
requlations_will_curb_misinformation_and_abuse. The
bottom line is that perhaps we should not think in terms

of limits, rather oncologists implementing the same
values on social media that they would in their practice—
trust, truthfulness, transparency, responsibility, and

kkmdness. B The Lancet Oncology )
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Algunas precauciones importantes

e Establecer conexiones y relaciones adecuadas

e Administrar los contactos y los contenidos estableciendo niveles de
privacidad adecuados mediante herramientas de filtro

e Valorar cuidadosamente las invitaciones de/a otros contactos. Hay
gue tener claros los criterios de aceptacion

e Cuidar las formas de expresion (équé decir y cdmo decirlo?)
e Aplicar el sentido comun

e Recordar que nuestra reputacion online puede influir
en el desarrollo de nuestra profesion
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Que tipos de herramientas necesito?

a9 —
=N Comunicacion

Informacion
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¢Qué beneficios tiene usar Slack?

* Todos los grupos en uno!
* Flexibilidad y simplicidad
* Multiples integraciones

e Pausa las notificaciones
* Llamadas

* Bots
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@ seFH 67
3 slack ® Q

SEFH 67 SEFH 67

0N 9791

Join sefh67

Confirm your email to join Usuario SEFH ceccccccscse ® Channels
SEFH 67 : t cter # asana-sefh

notion-sefh

Hello! Once you've confirmed your email address, you'll
be the newest member of the Slack workspace SEFH 67.

presentaciones
slack-sefh

symbaloo-sefh

m .

If you have any questions, simply reply to this email. We'd love to help

Channels

If you didn't request this email, there’s nothing to worry about — you can
safely ignore it

Direct messages

Create account L -]

@ SEFH 67
Workspace URL: sefhf7.slack.com

Home
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Espacios de trabajo Reciente Marcado Plantillas Crear

SEFH 67
Gratuito

Presentacion SEFH 67 ¥

& Visible para el Espacio de trabajo 00) Tablero |

Lista de tareas En proceso

Hecho
[l Tableros

Volver a casa a trabajar Exposicion Reunién de presentacién
& Miembros

Seguir disfrutando del congreso
£ Configuracion

Organizacion del trabajo

Elaboracion del power point
Vistas del Espacio de trabajo

B Tabla

@ Calendari Quedada para el café
) Calendario

Sus tableros

Presentacion SEFH 67
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