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#1 alinea con el 

Propósito



Alinea con el 
propósito

DEL SERVICIO DE FARMACIA
DE LA CIUDADANIA
DE LA INSTITUCION

DEL ÁREA SANITARIA
... Be GLOBAL

Es una decisión
Una declaración de intenciones



Blue ocean strategy & B2B
https://www.b2bos.io/chapters/https/wwwb2bosio/blog-page-url/new-post-1

Alinea con el 

propósito
CIRCUITOS 

PARA INNOVAR

Proceso de Innovación 
TOP - DOWN

https://www.b2bos.io/chapters/https/wwwb2bosio/blog-page-url/new-post-1


#2 define la Estrategia



Estrategia para la 
adopción de la 

innovación
ANALISIS DE SITUACIÓN

ANALIZAR
Necesidades asistenciales

Objetivos a conseguir
Alcance del programa o línea de trabajo

DEFINIR
2-4 líneas estratégicas

ESTRATEGIA DE GESTION DEL CAMBIO
Identificar a los believers

Planificar el engagement del resto del SFH



solvinnov
https://solvinnov.com/innovation-diffusion/

Adopción de la 

innovación
TIPOS DE ADOPTERS

https://solvinnov.com/innovation-diffusion/


solvinnov
https://solvinnov.com/innovation-diffusion/

Adopción de la 

innovación
LA REGLA DEL 16% DE MALONEY

EL ABISMO Y 
EL PUNTO DE INFLEXIÓN

https://solvinnov.com/innovation-diffusion/


solvinnov
https://solvinnov.com/innovation-diffusion/

Adopción de la 

innovación
ESTRATEGIA PARA SOBREPASAR EL 

PUNTO DE INFLEXIÓN

Cuando se sobrepasa el 
PUNTO DE INFLEXIÓN es 

cuando la innovación 
DESPEGA

Planificar la manera de 
sobrepasar este ABISMO:
Difusión y Comunicación

Valorización
Beneficios

 de la innovación

https://solvinnov.com/innovation-diffusion/


#3 qué nos aporta 

Beneficios





Producción pròpia

Beneficios de la 
Salud Digital

OPORTUNIDADES 
DESDE LA PERSPECTIVA DE 

FARMACÉUTIC@S HOSPITAL

Y con la mirada en
Pacientes, cuidadores, familia

Profesionales sanitarios
Gestión sanitaria

FH como profesional

En pro de
Eficiencia

Calidad 
de la asistencia sanitaria



#4 optimizar requiere

Método



Scott Sonenshein & Marie Kondo

Metodologías para 
la digitalización

CREAR ESPACIO, MENOS ES MÁS

DIGITALIZAR VS TRANSFORMAR
¿Qué no puedo dejar de hacer?

¿Qué puedo dejar de hacer?
¿En qué somos los FH y TF prescindibles?

¿En qué me pueden ayudar 
otros profesionales de dentro y fuera del 

SF?
¿Qué me puede ayudar a reducir

 el tiempo del proceso?
¿Qué valor aporto adicional a si lo hiciera 

una herramienta de SD? 



Archivo Sant Pau
AirParfum

Metodologías para 
la digitalización

OPTIMIZAR LAS RUTAS O PROCESOS
DIGITALIZAR VS TRANSFORMAR



Leanconstructionblog
https://leanconstructionblog.com/The-Concept-of-Waste-as-Understood-in-Lean-Construction.html /

Metodologías para 
la digitalización
IMPLEMENTAR LA METODOLOGÍA LEAN

LOS 8 DESPILFARROS 

¿TE SUENAN?

https://solvinnov.com/innovation-diffusion/


Metodologías 
para la 

digitalización
DISEÑO DE LOS 

PROGRAMAS DE SALUD DIGITAL

INTERVENCIÓN TELEMONITORIZACIÓN 

Intervenciones multinivel
Técnicas conductuales del cambio
Retroalimentación (PROMS y PREMS)

Desencadenantes digitales (trigers)
Satisfacción >80%

Humanizar la tecnología
Diseñar los programas eHealth 

Evidencia y guías práctica eHealth



#5 la tecnología como  

Herramienta



Digital Leadership

Tipos de 
innovación 
tecnológica

MEJORAS BÁSICAS 
VS INNOVACIONES

Incremental
Disruptiva

Sostenible = ARCHITETRURAL
Radical 



Ejemplos de 
tecnologías

DISPONIBLES Y EN USO 
EN FARMACIA HOSPITALARIA

Infraestructura tecnológica SOSTENIBLE
Tlf móviles

Gestión de llamadas
Pantallas

Sistemas de comunicación
Plantillas para la ETC

Licencias de softwares para
 Soporte a la decisión clínica

Inglés profesional
 Gestión de tareas y equipos

Producción pròpia



El Centro de Validación Clínica de Salud Digital tiene como
objetivo garantizar la viabilidad, seguridad y eficacia clínica,
así como promover la adopción de tecnologías sanitarias
innovadoras propuestas por empresas y entidades públicas del
sector de la asistencia sanitaria y social.

Búsqueda de 
inspiración

CENTRO DE VALIDACIÓN CLÍNICA 
DE SOLUCIONES DIGITALES



Compra de servicio
Compra pública innovadora

COLABORACIONES en 
investigación para atraer 

tecnologías que todavía no 
están en el mercado

SANDBOX DEL SISTEMA

Centro de Validación Clínica de Soluciones 
Digitales: Modelo de madurez del CIMIT

COCREACIÓN Y DISEÑO
Niveles 1 a 2 (GAITS)

PRUEBA DE CONCEPTO
Niveles 3 a 6 (GAITS)

VALIDACIÓN CLÍNICA
Niveles 7 a 10 (GAITS)

Búsqueda de 
inspiración

CICLO DE VIDA DE
LA INNOVACIÓN DIGITAL

POSSIBILIDADES DE 
FINANCIACIÓN

DE LA INNOVACIÓN DIGITAL



Centro de Validación Clínica de 
Soluciones Digitales

Ejemplos de 
tecnologías

DISPONIBLES Y EN USO

Realidad Virtual

Terapia de refuerzo cognitivo con exposición a escenarios cotidianos 
para reforzar aspectos funcionales de la esquizofrenia (ej. Toma de 
medicación).



Centro de Validación Clínica de 
Soluciones Digitales

Ejemplos de 
tecnologías

DISPONIBLES Y EN USO

Gestión de la entrega de la medicación hospitalaria de dispensación 
ambulatoria

NUEVO intended use: Optimización de diversos procesos como la 
nutrición enteral, espesantes, etc. con potencial mejora del tiempo de 
proceso y ahorro de coste.



#6 innovar requiere 

Estructura



Documentos para la implantación de la telefarmacia en España en el marco de la Estrategia de
Desarrollo y Expansión de la Telefarmacia en España de la SEFH, PROYECTO MAPEX

https://www.sefh.es/mapex/cmo-oportunidad.php#documentos

Planifica la 
innovación

GUÍAS NACIONALES PARA 
FARMACEÚTIC@S

 DE HOSPITAL

Definir
RECURSOS

PROCEDIMIENTOS
MEDIDAS

para la implementación de la 
telefarmacia en los SF

https://www.sefh.es/mapex/cmo-oportunidad.php#documentos


PROYECTO MAPEX
https://www.sefh.es/mapex/cmo-oportunidad.php#documentos

Planifica la 
innovación

GUÍAS NACIONALES PARA 
FARMACEÚTIC@S

 DE HOSPITAL

Documentos para la 
implantación de la 

telefarmacia en España en el 
marco de la Estrategia de

Desarrollo y Expansión de la 
Telefarmacia en España de la 

SEFH

https://www.sefh.es/mapex/cmo-oportunidad.php#documentos


https://innovationmanagementsystem.com/the-key-elements/

Planifica la 
innovación

ELEMENTOS A TENER EN CUENTA 
EN EL PLAN DE INNOVACIÓN

La innovación tb se basa en 
los ciclos PLAn DO CHECK 

ACT
Tipos de innovación
Sistema matricial y 

participativo
Definición de la red y 

networking
Difusión y expansión de los 

logros

https://innovationmanagementsystem.com/the-key-elements/


FarmaInnova

Planifica la 
innovación

GUÍAS PARA 
FARMACEÚTIC@S

 DE HOSPITAL

4 dimensiones
Atención al paciente

Estructura y procesos del 
Servicio

Coordinación sanitaria
Infraestructura y fomento de 

la innovación

KPIs
MEDIR

ANALIZAR
MEJORAR



Planifica la 
innovación

EQUIPOS INTERDISCIPLINARES
NUEVOS ROLES

VISIONES COMPLEMENTARIAS

Expertos en SI
Data analysts

Bioingenier@s
Telecos

Enfermería
Clínicos

Estadístic@s
Epidemiólog@s

Expertas en UX/UI
¡Y más!



Planifica la 
innovación

APUESTA POR LA FORMACIÓN

La evolución de la FH 
camina hacia una actividad 
cada vez más asistencial y 

clínica
Sin olvidar unas potentes 

COMPETENCIAS BÁSICAS

Competencias DIGITALES 
incorporan 

USO CREATIVO
CRÍTICO

SEGURO de las TIC
FarmaInnova



Planifica la 
innovación

APUESTA POR LA FORMACIÓN 
EN HABILIDADES 

DE VALOR AÑADIDO,
HUMANIZACIÓN

Pensamiento creativo
Asertividad

Empatía
Comunicación

Gestión del tiempo
Gestión de equipos

Coaching
Liderazgo



#7 crea, potencia

Cultura



Henry Chesbourg, Andreas Alander (Becexec)

Cultura que 
permite

CREATIVIDAD
SER DISRUPIV@

La innovación no es de unas 
pocas personas, es una 

cultura de trabajo de una 
organización

OBLIGACIÓN ESTRATÉGICA

EQUIPOS HORIZONTALES
PARTICIPATIVA

ROTATIVA
CON RETORNO

CONTRAPRESTACIONE
S



Cultura que 
permite

APERTURA
CAMBIOS
MEJORAS

NUEVAS PRAXIS
ATRACCIÓN DE

NUEVAS OPORTUNIDADES
COLABORACIONES

APP - FarmaFit Sant Pau
RV - Entorno saludable BSA 

Badalona



KAHE - Karpagam Academy of 
Higher Education

Cultura que 
permite

APOSTAR POR LA INNOVACIÓN 
TRAE MÁS OPORTUNIDADES

CONCILIARNOS 
CON TÉRMINOS COMO

SOSTENIBILIDAD
CONTRAPRESTACIÓN

NEGOCIO
INVERSIÓN



#8 transforma, revoluciona

Lidera



Cultura que 
permite

APERTURA, ATRACCIÓN
NUEVAS OPORTUNIDADES

Se proactivo
Se el cambio

Fórmate
Toca puertas
Especialízate

Busca Mentores
Crea tu red

Difunde
Comparte

Se generoso
Evita el burnout

Alinéate con tu propósito

“It is not the strongest of the species that 
survives, nor the most intelligent; 

it is the one most adaptable to change.” 

Charles Darwin



Lidera
LA PROACTIVIDAD 

TIENE PREMIO

INCORPORACIÓN DEL FH 
EN LOS EQUIPOS y ORGANIZACIONES

Archivo Hospital Sant Pau



#salud digital
#farmacia hospitalaria

Hoja de ruta  



Hoja de ruta
DE LA SALUD DIGITAL

FARMACÉUTIC@ 3.0

RETO
PLAN

CAPAZ

UNA PIEZA FUNDAMENTAL 
PARA EL FOMENTO DE LA 

CULTURA DE INNOVACIÓN Y 
TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE 

LAS INSTITUCIONES Y DESDE LOS 
SFH



Eskerrik asko zure arretagatik 
Gràcies per la seva atenció

Grazas pola súa atención

Mar Gomis Pastor

+34 636 060 364
mgomis@santpau.cat

impulsdigital@santpau.cat

¡Gracias! 

mailto:mgomis@santpau.cat
mailto:impulsdigital@santpau.cat
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