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CIRCUITOS
PARA INNOVAR

Proceso de Innovacion
/ \ TOP-DOWN

Blue ocean strategy & B2B
https://www.b2bos.io/chapters/https/wwwb2bosio/blog-page-url/new-post-1
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Estrategia para la
adopcion de la

innovacion

ANALISIS DE SITUACION

ANALIZAR

Necesidades asistenciales

Objetivos a consequir

Alcance del programa o linea de trabajo

DEFINIR
2-4 lineas estratégicas

ESTRATEGIA DE GESTION DEL CAMBIO
|dentificar alos believers
Planificar el engagement del resto del SFH
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Market share

Message & Media based on:

Adopcidén de la
innovacion

Scarcity Social Proof
— —_—

LA REGLA DEL 16% DE MALONEY
h EL ABISMO Y
EL PUNTO DE INFLEXION

115% Tipping Point

r
The
Chasm
‘ 34%
Innovators Early Early Majority Late Majority Laggards time
Adopters

solvinnov
https://solvinnov.com/innovation-diffusion/


https://solvinnov.com/innovation-diffusion/

Adopcion de la
innovacion

ESTRATEGIA PARA SOBREPASAR EL
PUNTO DE INFLEXION

Cuando se sobrepasa el
PUNTO DE INFLEXION es

Chasm cuando la innovacion

A] 13.5% 34% 34% 16% DESPEGA
Believers  Faithful Skeptical Resistant Persistent »

Followers Majority Majority Unbelievers  Planificar la manera de

sobrepasar este ABISMO:
Difusiony Comunicacion
Valorizacion

Beneficios

de lainnovacion

solvinnov
https://solvinnov.com/innovation-diffusion/
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#3 qué nos aporta
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Default (GPT-3.5)

<Me puedes dar 15 beneficios de la salud digital para los farmacéuticos hospitalarios?

Por supuesto, aqui tienes 15 beneficios de la salud digital para los farmacéuticos 0 &

hospitalarios:

Acceso rapido a la informacién del paciente: Los farmacéuticos hospitalarios pueden
acceder a los registros médicos electrénicos de los pacientes de manera rapida y eficiente,

lo que facilita la revision de |a histonia clinica y los medicamentos anteriores.

. Verificacion de interacciones medicamentosas: Las herramientas digitales permiten a los

farmacéuticos verificar de manera instantanea las posibles interacciones entre los
medicamentos que se le administraran a un paciente, lo que mejora la seguridad.

Gestidn de pedidos y dispensacion: Los sistemas digitales de gestion de farmacia facilitan
el proceso de realizacién de pedidos de medicamentos y su dispensacion, lo que reduce

errores y mejora la eficiencia.

. Seguimiento de inventario: La salud digital ayuda a llevar un control mas preciso del

inventario de medicamentos y suministros, optimizando la gestion de existencias y

evitando la escasez o el desperdicio.

. Adherencia al tratamiento: Los farmacéuticos pueden utilizar aplicaciones y recordatorios

digitales para ayudar a los pacientes a seguir su tratamiento y tomar medicamentos de

manera adecuada.

. Alertas de dosificacién y alergias: Los sistemas digitales pueden generar alertas

automaticas en caso de problemas de dosificacion inadecuada o alergias conocidas, lo que

reduce los errores medicos.

. Andlisis de datos clinicos: Los farmacéuticos pueden utilizar herramientas de analisis de

datos para identificar tendencias y patrones en la utilizacion de medicamentos en el

hospital, lo que puede llevar a mejoras en la atencion. S Regenerate

Telefarmacia: Los farmacéuticos pueden ofrecer servicios de telefarmacia

Send a message

Free Research Preview. ChatGPT may produce inaccurate information about people, places, or facts. ChatGPT September 25 Versi

o

. Telefarmacia: Los farmacéuticos pueden ofrecer servicios de telefarmacia para pacientes
que no pueden acceder facilmente a la farmacia del hospital, lo que mejora la accesibilidad

a la atencién farmacéutica.

w0

. Coordinacion del equipo de atencion: La salud digital facilita la comunicacion y
coordinacién entre los diferentes profesionales de la salud en el hospital, incluyendo
médicos, enfermeros y farmacéuticos.

10. Gestidn de protocolos de medicacion: Los farmacéuticos pueden utilizar sistemas digitales
para asegurarse de que se sigan los protocolos de medicacion establecidos, lo que
garantiza una atencién estandar de alta calidad.

11. Educacion del paciente: Las herramientas digitales permiten a los farmacéuticos
proporcionar informacién y recursos educativos a los pacientes sobre sus medicamentos y
condiciones de salud.

12. Reduccion de errores de medicacién: La automatizacion de procesos farmacéuticos con
tecnologia digital puede reducir significativamente los errores de medicacién, lo que es
critico para la seguridad del paciente.

13. Optimizacion de costos: La salud digital puede ayudar a los farmacéuticos a identificar
oportunidades para reducir costos en la gestion de medicamentos y suministros.

14. Integracion con sistemas de gestion hospitalaria: Los sistemas de salud digital se pueden
integrar con otros sistemas de gestion hospitalaria, lo que facilita la recopilacion y el
intercambio de informacion.

15. Investigacion clinica: Los farmaceéuticos pueden utilizar datos digitales para participar en

investigaciones clinicas y contribuir al avance de la farmacologia y la atencién médica.

Estos beneficios demuestran cémo la salud digital puede mejorar la eficiencia y la calidad de

la atencidn farmacéutica en entornos hospitalarios.

‘Zs Regenerate

Send a message

Free Research Preview. ChatGPT may produce inaccurate information about people, places, or facts. ChatGPT September 25 Version



Seguridad
Optimizar procesos

Satisfaccion

Produccion
Escalabilidad
Entorno saludale

Beneficios de la
Salud Digital

OPORTUNIDADES
DESDE LA PERSPECTIVA DE
FARMACEUTIC@S HOSPITAL

Y conla mirada en

Pacientes, cuidadores, familia
Profesionales sanitarios
Gestion sanitaria

FH como profesional

Enprode

Eficiencia

Calidad

de la asistencia sanitaria

Produccién propia
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#4 optimizar requiere

Método



ORGANIZING

ER 4 _ Metodologias para
a S la digitalizacién

CREAR ESPACIO, MENOS ES MAS

DIGITALIZAR VS TRANSFORMAR

¢;Qué no puedo dejar de hacer?

;Qué puedo dejar de hacer?

;Enqué somoslos FHy TF prescindibles?

;En qué me pueden ayudar

otros profesionales de dentro y fuera del

SF?

¢;Qué me puede ayudar a reducir

]Oy at s;\/ OI'1< el tiempo del proceso?
¢ Qué valoraporto adicional a silo hiciera

una herramienta de SD?
MARIE KONDO

Author of The Life- Changing Magic of Tidying Up

Scott Sonenshein & Marie Kondo

SCOTT SONENSHEIN



Metodologias para
la digitalizacion

OPTIMIZAR LAS RUTAS O PROCESOS
DIGITALIZAR VS TRANSFORMAR

Archivo Sant Pau
AirParfum



Defects

Efforts caused by
rework, scrap, and

incorrect information.

Metodologias para
la digitalizacién

IMPLEMENTAR LA METODOLOGIA LEAN

LOS 8 DESPILFARROS
¢TE SUENAN?
Overproduction Waiting Non-Utilized Talent
Production that is Wasted time waiting Underutilizing people’s
more than needed or for the next step talents, skills, &
before it is needed. in a process. knowledge.

o O O

Transportation Inventory Motion Extra-Processing
Unnecesary Excess products Unnecessary More work or higher
movements of and materials movements by people quality than is required
products & materials. being processed. (e.g. walking). by the customer.

Leanconstructlonblog
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Metodologias
para la
digitalizacion
DISENO DE LOS

PROGRAMAS DE SALUD DIGITAL

INTERVENCION TELEMONITORIZACION

Intervenciones multinivel

Técnicas conductuales del cambio
Retroalimentacion (PROMS y PREMS)
Desencadenantes digitales(trigers)
Satisfaccion>80%

Humanizar la tecnologia

Disenar los programas eHealth
Evidenciay quias practica eHealth
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IMPACT ON THE MARKET High

Low

[ Architectural

A significant improvement
on a product that aims to sustain
the position in an existing market

“ill incremental

Gradual, continuous
improvements on existing
products and services

0 Disruptive

Technology or new business
model that disrupts the
existing market

2 Radical

Technological breakthrough

that transforms industries, often

creates a new market

Low

TECHNOLOGY NEWNESS

High

Tipos de
innovacion
tecnologica

MEJORAS BASICAS
VS INNOVACIONES

Incremental

Disruptiva

Sostenible= ARCHITETRURAL
Radical

Digital Leadership
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Clinical Decision Support Systems (CDSS)

ClinicalTelepharmacy Services
Documentation and Reporting

Prescription Verification Software
Patient
Engagement Portals

Licencias de softwares para
Soporte ala decision clinica

Inglés profesional
Gestidn de tareasy equipos

Produccién propia
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CLINICA
GITALES

* Sant Pau

’ CAMPUS SALUT |

B
El Centro de Validacion Clinica de Salud Digital tiene como
objetivo garantizar la viabilidad, seguridad y eficacia clinica,
asi como promover la adopcion de tecnologias sanitarias
innovadoras propuestas por empresas y entidades publicas del

sector de la asistencia sanitaria y social.
¥ O i e e




10. STANDARD OF CARE

9. CLINICAL USE

VALIDACION CLINICA
Niveles 7 a 10 (GAITS) e

T.VALIDATION OF SOLUTION

COCREACION Y DISENO
Niveles 1a 2 (GAITS)

1.NEED

REGULATORY .\\’ .
CLINICAL \
.
o N

DIGITAL MEDICINE ‘
INNOVATION CYCLE

5. PROOF OF CONCEPT

o~

5 4. PROOF OF FEASIBILITY

5. PROOF OF VALUE

6. INITIAL CLINICAL TRIALS

PRUEBA DE CONCEPTO
Niveles 3 a 6(GAITS)

Busqueda de
inspiracion

CICLO DE VIDA DE
LA INNOVACION DIGITAL

POSSIBILIDADES DE
FINANCIACION

DE LA INNOVACION DIGITAL
Comprade servicio
Compra publicainnovadora
COLABORACIONES en
investigacion para atraer
tecnologias que todavia no
estan en el mercado
SANDBOX DEL SISTEMA

Centro de Validacion Clinica de Soluciones
Digitales: Modelo de madurez del CIMIT



NTTDAdTa Ejemplos de
Realidad Virtual tecnologl'as

Terapia de refuerzo cognitivo con exposicion a escenarios cotidianos
parareforzar aspectos funcionales de la esquizofrenia(ej. Toma de DISPONIBLES Y EN USO

|BUENOS DIAS!

INSTRUCCIONES

Centro de Validacion Clinica de
Soluciones Digitales



CLenora Ejemplos de

~ Software
Gestion de la entrega de la medicacion hospitalaria de dispensacion I 4
ambulatoria tECnO OglaS
NUEVO intended use: Optimizacion de diversos procesos como la DISPONIBLES Y EN USO

nutricion enteral, espesantes, etc. con potencial mejora del tiempo de
procesoy ahorro de coste.

Centro de Validacion Clinica de
Soluciones Digitales
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Prestacion eficiente y Validacion de herramientas
segura de la Telefarmacia tecnoldgicas en telefarmacia

— @ GUIA DE

TELEFARMACIA

PARA PACIENTES
GUIA DE

TELEFARMACIA ol

== PARA Yo: L O
— PROFESIONALES o< =

Modelo de priorizacion
de pacientes

Guia de entrevista telemadtica
en atencion farmacéutica

Cuadro de mando de indicadores

Planifica la
innovacion

GUIAS NACIONALES PARA
FARMACEUTIC@S
DE HOSPITAL

Definir

RECURSOS
PROCEDIMIENTOS

MEDIDAS
paralaimplementacion de la
telefarmacia en los SF

Documentos para la implantacion de la telefarmacia en Espafia en el marco de la Estrategia de
Desarrollo y Expansién de la Telefarmacia en Espafia de la SEFH, PROYECTO MAPEX

https://www.sefh.es/mapex/cmo-oportunidad.php#documentos



https://www.sefh.es/mapex/cmo-oportunidad.php#documentos

Definir y establecer los objetivos y alcance del

programa de telefarmacia dentro del SFH P I a n ifi ca I a

Alinear los objetivos y.alcance del programa
con el plan estratégico del SFH y de la propia

sscin o meesmeenicsn TANOVACION

pacientes.
ESTRATEGIA * Coordinacion con el equipo i
g GUIAS NACIONALE§ PARA
@ * Seguimientofarmacoterapéutico FARMACEUTIC@S
) * Dispensaciony entrega
informada DE HOSP'TAL
Plan de recursos estructuralesy
materiales
Plan de calidad y mejora continua RESULTADOS Y PLANIFICACION * Espacio fisico
* Garantia de calidad MEJORA CONTINUA * Equipamiento
« Control de cambios . o) ) — * Herramientas tecnoldgicasy
o Control de calidad Wﬁﬁ ?2_ medios Documentos parala
* Mejora continua ° ki implantacion de la
Plan de recursos humanos H ~
o Cabiug telefarmacia en Espana en el
~ * Organizacién marco de la Estrategia de
ACCION * Formacion ..
o~ * Investigaciony docencia Desarrolloy Expansion de la
@@ Pl o copmcidady contiogence Telefarmacia en Espanade la
T » Andlisis de la situacién de la SEFH
- telefarmacia en el SFH.
Desarrollo e implementacién del programa de * Definicion de las medidas
telefarmacia preventivasy correctoras

Incorporaciény puesta en marcha del programa

de telefarmacia a la practica asistencial
PROYECTO MAPEX

https://www.sefh.es/mapex/cmo-oportunidad.php#documentos
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Planifica la
innovacion

ELEMENTOS A TENER EN CUENTA
Context of the organization EN EL PLAN DE INNOVACION

Leadership

P e o o o o e

I
|

| W

| Operations |

INTENT iy > Hiricvationforoessses) > \=——> VALUE Lainnovaciontb se basaen

I
|
|
|
I
|

: los ciclos PLAn DO CHECK
: ACT
: Support

I

BlarRi Evaluati Tipos de innovacion
ATINRS i i S i st Sistema matricial y

participativo
Improvement Definicionde laredy

networking
Difusion y expansion de los
logros

https://innovationmanagementsystem.com/the-key-elements/
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Planifica la
innovacion

GUIAS PARA
FARMACEUTIC@S

. FARMAINNOVA DE HOSPITAL

-.w

4 dimensiones
Atencién al paciente
Estructuray procesos del

| - aci@‘n y Servicio
. : Coordinacioén sanitaria
i il a 0_ al U
W Orm' ‘lglt ] Infraestructuray fomento de
SERVI( IQS de Farrniciee lainnovacion
Right Care 2 ’ ' B
Ceoncal AEER Oéplta‘a d MI?[I)DIIFSQ

ANALIZAR
MEJORAR

Farmalnnova



Planifica la
innovacion

EQUIPOS INTERDISCIPLINARES
NUEVOS ROLES
VISIONES COMPLEMENTARIAS

Expertosen Si
Data analysts
Bioingenier@s
Telecos
Enfermeria
Clinicos
Estadistic@s
Epidemiolog@s
Expertas en UX/UI
iY mas!



Planifica la
innovacion

APUESTA POR LA FORMACION

La evoluciéndela FH

camina hacia una actividad
cadavez mas asistencial y
clinica

Sin olvidar unas potentes
COMPETENCIAS BASICAS

Competencias DIGITALES
incorporan

USO CREATIVO

CRITICO

SEGURO delas TIC

Farmalnnova




Planifica la
innovacion

APUESTA POR LA FORMACION
EN HABILIDADES

DE VALOR ANADIDO,
HUMANIZACION

Pensamiento creativo
Asertividad

Empatia
Comunicacion
Gestion del tiempo
Gestion de equipos
Coaching

Liderazgo
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#7 crea, potencia

Cultura



Cultura que
permite

CREATIVIDAD
SER DISRUPIV@

Lainnovaciénno es de unas
pocas personas, es una
cultura de trabajo de una

organizacion

OBLIGACION ESTRATEGICA

EQUIPOS HORIZONTALES
PARTICIPATIVA
ROTATIVA

CON RETORNO
CONTRAPRESTACIONE
S

Henry Chesbourg, Andreas Alander (Becexec)




Cultura que
permite

APERTURA
CAMBIOS
MEJORAS

NUEVAS PRAXIS

ATRACCION DE

NUEVAS OPORTUNIDADES

COLABORACIONES

APP - FarmaFit Sant Pau
RV - Entorno saludable BSA
Badalona




Cultura que
permite

APOSTAR POR LA INNOVACION
TRAE MAS OPORTUNIDADES

CONCILIARNOS
CON TERMINOS COMO
SOSTENIBILIDAD
CONTRAPRESTACION
NEGOCIO

INVERSION

KAHE - Karpagam Academy of
Higher Education
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#8 transforma, revoluciona

Lidera



“It is not the strongest of the species that
survives, nor the most intelligent;
it is the one most adaptable to change.”

Charles Darwin

Cultura que
permite

APERTURA, ATRACCION
NUEVAS OPORTUNIDADES

Se proactivo
Se el cambio
Formate

Toca puertas
Especializate
Busca Mentores
Creatured
Difunde
Comparte

Se generoso
Evita el burnout
Alinéate con tu proposito



Lidera

LA PROACTIVIDAD
TIENE PREMIO

INCORPORACION DEL FH

Archivo Hospital Sant Pau
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#salud digital
#farmacia hospitalaria

Hoja de ruta




Meéetodo
Estrategia

Estructura

Liderazgo

Hoja de ruta

DE LA SALUD DIGITAL
FARMACEUTIC®@ 3.0

RETO
PLAN
CAPAZ

UNA PIEZA FUNDAMENTAL

PARA EL FOMENTODE LA
CULTURA DE INNOVACION Y
TRANSFORMACION DIGITAL DE
LAS INSTITUCIONES Y DESDE LOS
SFH



S sefh

Espafiola

y Hospitalaria

Eskerrik asko zure arretagatik
Gracies per la seva atencio
Grazas pola sua atencion

iGracias!

Mar Gomis Pastor

+34 636 060 364
mgomis@santpau.cat
impulsdigital@santpau.cat
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