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Salud Integral en todas las políticas 

Poner al paciente/persona en el centro







La voz de 36 organizaciones de pacientes

• Autismo y TEA
• Cardiopatías
• Celiaquía
• Daño Cerebral
• Enfermedades 

oncolo ́gicas
• Enfermedades 

inflamatorias 
inmunomediadas 

• Enfermedades 
neurolo ́gicas

• Enfermedades raras
• Enfermedades 

respiratorias
• Enfermos y 

transplantados de 
riño ́n, hígado y 
corazo ́n

• Lesión Medular
• VIH SIDA





Diagnóstico  
enfermedad 

crónica

21 
millones

población54%

89,5%  > 
65 años

96,5% > 
85 años

19% <15 
años

No podemos hablar de Salud Integral sin

Poner en Contexto la Cronicidad en España



No podemos hablar de Salud Integral sin

Poner en Contexto la Cronicidad en España

• Consultas de 
AP

80%

• Hospitalizaciones

60%
• Gasto 

sanitario 
español

80% 

Además,
se estima que las enfermedades crónicas representan:

Principalmente
el de aquellas personas con pluripatologías y polimedicadas que
van a requerir una gran atención sanitaria y social.



• ATENCIÓN BIOPSICOSOCIAL DE LA CRONICIDAD

• EQUIDAD: ACCESIBILIDIDAD A MEDICAMENTOS Y TERAPIAS

• CONTINUIDAD ASISTENCIAL

• SEGURIDAD DEL PACIENTE

• TRANSFORMACIÓN DIGITAL

• ACCESO AL DIAGNÓSTICO

• INFORMACIÓN Y EDUCACIÓN SANITARIA

• MULTIDISCIPLINARIDAD

• MEDICIÓN DE RESULTADOS EN SALUD

¿Qué debemos priorizar?



La participación de los y las pacientes

El valor de un servicio sólo se
puede determinar si se
incorpora la perspectiva de
quien lo recibe.

Si aceptamos la perspectiva
del valor, debemos incorporar la
experiencia de los y las
pacientes como un elemento
clave. No debemos perder el
foco de que los y las pacientes
son los beneficiarios finales.

La participación activa conlleva que los y las pacientes son protagonistas, que su voz es
escuchada y que participan de forma activa en los ámbitos que les afectan.



Participación de la POP en el Sistema sanitario



The excellence model is aimed at healthcare organizations in the
Spanish territory that carry out their activity at the healthcare planning
level. The model allows a self-assessment to be carried out to assess the
degree of orientation of the healthcare organization towards patient
involvement in its processes and activities. (MACRO-MESO)

Participaction



¿Pueden unir los 

DATOS las 

políticas?



Gracias por su atención
direccion@plataformadepacientes.org


