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● 21 Servicios de Urgencias españoles

● 12% de los pacientes atendidos sufría algún 
tipo de incidente o evento adverso derivado 
de su atención

● 24,1% estaba relacionado con la medicación

2010
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PROYECTO COLABORATIVO Y MULTIDISCIPLINAR

Detectar puntos críticos y Mejorar el Uso de 
Medicamentos en los Servicios de Urgencias



2019
Versión I

143 ítems de evaluación



¿CÓMO SE REALIZÓ?

METODOLOGÍA DELPHI:

147 ÍTEMS (ISMP y SEFH)

135 ÍTEMS (ISMP y SEFH)

COMITÉ EVALUADOR 

13 miembros de SEMES (con 2 
enfermeras), REDFASTER, 

Seguridad clínica-SEFH y Otros 
expertos en seguridad.

● 1ª RONDA: 124 Ítems, resultando 11 
dudosos. 

● 2ª RONDA: 133. 
De ellos,30 son ítems cuyo contenido ha sido 
revisado y adaptado al ámbito de los Servicios de 
Urgencias, y 4 son nuevos ítems que se 
corresponden con prácticas seguras específicas.



YA TENEMOS DISPONIBLE!!!!!

 UNA HERRAMIENTA DE REFERENCIA VALIDADA PARA LA 
MEJORA CONTINUA DE LA SEGURIDAD

Plazo: Junio a 15 de Octubre

Anuncios a través de la Lista de la SEFH 



¿CÓMO FUNCIONA Y CÓMO 
DEBE CUMPLIMENTARSE?



❏ Equipo Multidisciplinar + Participación de la 
Dirección/Gestores del Hospital

❏ Registrar los resultados en: www.ismp-espana.org
Clave única e intransferible para cada Servicio de 
Urgencias

❏ Datos confidenciales y sin especificar el origen. 

❏ Puntuación (0-100%). Análisis de tus resultados y 
comparación con otros SUH. Comparación con 
evaluaciones previas.

http://www.ismp-espana.org




ELEMENTOS CLAVE DEL CUESTIONARIO

I. Información de los pacientes y de los medicamentos

II. Comunicación de las prescripciones y de otro tipo de información sobre la medicación

III. Incorporación de farmacéuticos

IV. Etiquetado, envasado y nombre de los medicamentos

V. Estandarización, almacenamiento y distribución de los medicamentos

VI. Adquisición, utilización y seguimiento de los dispositivos para la administración de los 
medicamentos 

VII. Factores del entorno y recursos humanos

VIII. Competencia y formación del personal

IX. Educación a pacientes o familiares

X. Programas de calidad y gestión de riesgos



A fecha de 1 de octubre de 2023

> 40 HOSPITALES INSCRITOS (20 COMPLETADOS)



NUEVAS IDEAS Y NECESIDADESESTANDARIZAR VISIBILIZAR

POR LA SEGURIDAD DE NUESTROS PACIENTES



Gracias por vuestra atención
Eskerrik asko zure arretagatik 

Gràcies per la seva atenció
Grazas pola súa atención


