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¿Por qué necesitamos un mapa? ¿Dónde empezó el viaje?



Iniciativa 2020



Líneas estratégicas Iniciativa 2020: “Hacia el futuro, con seguridad”

Desarrollo organizativo: Incorporar nuevas tecnologías que permitan mejorar la 
organización y calidad del Servicio de Farmacia, así como la seguridad y cuidado 
integral en el proceso farmacoterapéutico del paciente.

Evidencia científica en la práctica clínica: Incrementar el grado en el que los 
farmacéuticos de hospital aplican los principios de la Medicina Basada en la 
evidencia (MBE) a la mejora de la farmacoterapia individualizada.

Prácticas de seguridad: Liderar, desarrollar e implantar las actuaciones dirigidas a 
mejorar la seguridad del sistema de utilización de los medicamentos en el hospital.



Atención Farmacéutica: Incrementar la participación del farmacéutico en la 
optimización de la farmacoterapia individualizada.

Docencia: Diseñar programas de desarrollo profesional individualizado para los 
farmacéuticos y técnicos del Servicio de Farmacia y aumentar la capacitación de 
los tutores docentes.

Investigación: aumentar las aportaciones científicas de los farmacéuticos de 
hospital.

Líneas estratégicas Iniciativa 2020: “Hacia el futuro, con seguridad”



Section 1 Introductory Statements and Governance

Section 2 Selection, Procurement and Distribution

Section 3 Production and Compounding

Section 4 Clinical Pharmacy Services

Section 5 Patient Safety and Quality Assurance

Section 6 Education and Research



ASHP 2015 initiative

PAI 2030





PAI 2030 ASHP

PRACTICE-FOCUSED 
RECOMMENDATIONS

ORGANIZATION-FOCUSED 
RECOMMENDATIONS

PROFESSION-FOCUSED 
RECOMMENDATIONS
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¿Qué llevamos en la mochila? ¿Hacia dónde vamos?



Infraestructuras
Recursos

Desarrollo profesional
Actividad



Objetivos 2020

Desarrollo organizativo

Evidencia científica



Prácticas de seguridad

Atención farmacéutica

Docencia
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Equipo 2030



La profesión
Los pacientes

El entorno

La profesión
Los pacientes

El entorno

Habilidades
Investigación

Tecnología
Recursos

Llamada abierta 
a los grupos de trabajo 

de la SEFH

Coordinadores 2030:
Propuesta, selección y 
priorización de retos
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• Definición del reto
• Objetivos: profesión, pacientes, entorno

• ¿Qué tenemos que hacer para hacerlo realidad?
• Estándares

• ¿Cómo lo vamos a hacer?
• Herramientas y recursos (palanca de cambio)

• ¿Con qué lo vamos a hacer?
 Formación /Docencia
 Investigación
 Tecnología
 Gestión de personas
 Procesos

• Evidencia científica y/o best practice



Actividades transversales 
• Evaluación y posicionamiento de medicamentos
• Seguridad clínica 
• Elaboración y preparación de medicamentos

Tareas asistenciales
• Participación en la atención a pacientes mediante 

modelos de integración en equipos multidisciplinares
• Continuidad asistencial de la atención farmacéutica
• Optimización e individualización terapéutica
• Desarrollo y seguimiento de las terapias avanzadas 
• Indicación y adecuación farmacoterapéutica

Formación e investigación
• Cultura de formación y capacitación como pilares 

del desarrollo profesional 
• Cultura de investigación como motor del cambio

Personas (profesionales y ciudadanos)
• Bienestar y desarrollo profesional
• Capacitación de los técnicos
• Humanización de la asistencia sanitaria 
• Conexión de la Farmacia Hospitalaria con 

pacientes y ciudadanos
Organizaciones o sistemas de salud

• Transformación digital 
• Innovación abierta
• Alianzas estratégicas con el entorno
• Preparación frente a problemas de salud emergentes
• Alineación con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
• Sostenibilidad del sistema sanitario



Estructura de los retos

Definición Objetivos Estándares Recursos Referencias

Perspectiva: 
• Farmacia Hospitalaria
• Pacientes
• Entorno

Acciones para hacer 
realidad el reto

Formación
Investigación
Tecnología
Gestión de personas
Procesos



Herramientas para facilitar la implementación 
de una forma práctica y adaptada a la realidad + monitorización periódica  

Autoevaluación (modelo ISMP)

• Conocer la situación del propio servicio
• Identificar áreas a desarrollar
• Priorizar retos
• Concretar acciones
• Medir evolución a lo largo del tiempo
 
El cuestionario se basa en los estándares planteados para cada 
reto, y ofrece distintas opciones de respuesta según el grado de 
desarrollo o implantación de cada estándar. 



Los retos pretenden dar respuesta a las necesidades de la sociedad, de las organizaciones y 
del entorno, considerando los continuos cambios y avances que se están produciendo en el 
ecosistema sanitario. 
Reflejan las distintas áreas de actuación de la farmacia hospitalaria, con el objetivo de buscar 
los mejores resultados en salud para la población, junto con el compromiso de garantizar la 
sostenibilidad del sistema, incorporando la realidad de nuestro entorno en la década actual.



• Una hoja de ruta a largo plazo es una herramienta para avanzar y 

crecer como profesión. 

• 20 retos para 2030 sobre tareas asistenciales, actividades 

transversales, organizaciones, personas y formación/investigación. 

• La autoevaluación permite evaluar el avance e identificar las áreas 

de mejora. 



Edurne Fz de Gamarra Martínez
Grupo coordinador 2030

Servicio de Farmacia. Hospital de la Santa Creu i Sant Pau
efernandezg@santpau.cat
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