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PERSPECTIVA DEL TECNICO DE FARMACIA:

GESTION DEL CAMBIO

Vision del gerente

Andrés Navarro Ruiz

DEPARTAMENTO DE SALUD DE ELCHE -
HOSPITAL GENERAL, ALICANTE
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Introduccion

*Por qué es importante

La idea es hacer equipo y no ser un
grupo o conjunto
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La farmacia
hospitalaria no

da problemas...
J

...ni debe de
darlos
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éQué espera el
gerente de la
farmacia
hospitalaria?
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Gerencia Hospitalaria

Objetivos de la gerencia hospitalaria.

La importancia de una gestion
eficiente para la calidad del
servicio de salud.
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“Quadruple Aim”

faccion del

ofesional



Resultados
clinicos
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Resultados clinicos

* Dispensacion al paciente ingresado

* Dispensacion al paciente eterno

* Dispensacion al paciente ambulatorio
* Tratamiento de EERR

Preparaciones
— Nutriciones parenterales

— Mezclas parenterales

— Mezclas analgésicas parenterales en el control del dolor

— Mezclas analgésicas en el abordaje neuroaxial (SNC): via epidural y via intratecal
— Mezclas analgésicas en las técnicas locorregionales del tratamiento del dolor

— Preparados oftalmicos

6 CRiFaEthacéutica (incluido farmacocinética, farmacogenética, seguimiento...)
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Satisfaccion
del
paciente
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tisfaccion del
paciente

* Seguridad

* Uso correcto de los
medicamentos

* Administracion de
formulaciones
complejas

* Aumento de la calidad
de vida

CONGRESO
NACIONAL

A CORUNA 17-19 OCT 24




V
>sefh

Coste de la
atencion
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Cambio de mirada:
de gasto a inversion

Gasto mmp Inversion

C Resultados en salud :
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‘ Sociedad Espariola
de Farmacia Hospitalaria

Optimizacion de
recursos
* Optimizacion de dosis

* Disminucion de la
merma

* Reenvasado

* Reutilizacion de mezclas

* Gestion de
medicamentos de alto

6 MRESTRE
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Satisfaccion del
profesional

* Preparacion de
farmacos peligrosos

* Estandarizacion del
Uso de los
Medicamentos

* Preparacion de
medicamentos listos
para usar
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Medicamentos Peligrosos: formas
liquidas

Preparacidon de farmacos peligrosos
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Necesidades y gestion de RRHH disponibles

PASADO
PRESENTE

FUTURO
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Necesidades y gestion de RRHH disponibles

| LARMACY R
ﬂ‘ OJ?KER
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Necesidades no satisfechas:

* Ningun profesional tiene el perfil completo

* Combinacion de profesionales sin competencias definidas
* Alta rotacidn de enfermeria

* Técnicos “cautivos”
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\"\§efh Transicion desde el modelo de enfermeria al
modelo de técnicos de farmacia.

MODELO DE ENFERMERIA

Ventajas

* Titulado superior

* Profesional

* Interrelacion del mismo nivel
Inconvenientes

* Titulado superior

* Profesional

* Necesidad de “otro” profesional
* Competencias poco definidas
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\"\§efh Transicion desde el modelo de enfermeria al
modelo de técnicos de farmacia.

MODELO DE TECNICO EN FARMACIA

Ventajas

* Formacién mas adecuada ¢?

* Técnico

* Competencias mas definidas

Inconvenientes

* Interrelacion distingo nivel

* En el sistema publico problemas de seleccion
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"Medicamentos
Personalizados"

* enfoque centrado en el
paciente

* los tratamientos adaptados a
las caracteristicas individuales
de cada paciente
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Seguridad
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Centrarse en el paciente

Resultadosensalud

CoNCLYSION
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“No te preguntes qué puede
hacer tu et por ti, preguntate

que puedes hacer tu por tu
gerente ”




Photo by Galenocc
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Gracias por su atencion

correoautoria@gmail.com
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