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NUEVAS FRONTERAS EN 
ATENCIÓN FARMACÉUTICA



Atención Farmacéutica sin fronteras

Morillo-Verdugo R, Margusino Framiñan L. Pharmaceutical care without borders. 
Farm Hosp. 2023 Sep-Oct;47(5):T181-T182. English, Spanish. doi: 
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1. Un camino conjunto y marcado: 
Desde la irrupción de MAPEX, la atención farmacéutica en España ha experimentado una transformación significativa, enfocándose en 
mejorar la integración en equipos multidisciplinares y disminuir la variabilidad asistencial.

2. Impacto de la pandemia: 
La crisis de la COVID-19 consolidó la importancia de la telefarmacia, reforzando la transformación hacia un modelo asistencial dual que 
combina la atención presencial y virtual para la que ya estábamos preparados.

3. Redefinición de necesidades del paciente:
 El concepto de "paciente externo" estaba quedando obsoleto. El enfoque debe ser multidimensional, centrado en la complejidad 
farmacoterapéutica y la eficiencia en el manejo de los pacientes.

4. Personalización de la asistencia:
 Los modelos de estratificación asistencial han llegado para quedarse, pese a las dificultades para la implantación , ya que permite el 
enfoque multidimensional y una atención más personalizada y adaptada a la complejidad del paciente.

5. Relevancia de la tecnología: 
La digitalización y la inteligencia artificial jugarán un papel central en nuestra evolución, aumentando la capacidad de predicción y 
optimización del tratamiento.

LA ULTIMA FRONTERA: EL PACIENTE “EXTERNO”
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6. Incorporación de la voz del paciente:
 Es imprescindible incluir la perspectiva del paciente en la evaluación de resultados en salud mediante herramientas como PROM 
(Patient-Reported Outcome Measures) y PREM (Patient-Reported Experience Measures).

7. Zona de capacidad aumentada: 
La visión clínica permitirá ampliar la capacidad para atender a más pacientes de manera más eficiente y con un mayor impacto.

8. Redarquia y liderazgo: 
Se necesita un liderazgo que impulse innovaciones disruptivas en la atención farmacéutica, replanteando no solo mejoras 
incrementales sino cambios estructurales a partir de la colaboración intercentros.

9.Competencias digitales: 
Las competencias en el ámbito digital serán fundamentales y debemo adaptarnos al uso de herramientas como la inteligencia artificial 
y el aprendizaje automático.

10. Organización de servicios de farmacia: 
La estructura de los servicios de farmacia debe actualizarse, dejando atrás modelos del siglo pasado y adoptando enfoques basados en 
redes asistenciales inteligentes, la conectividad y la humanización asistencial.

LA ULTIMA FRONTERA: EL PACIENTE “EXTERNO”



Ya no 
trabajamos para 
el hospital, sino 

desde el hospital
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Farmacéuticos DESDE EL hospital
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¿Cómo estamos perfilando la atención 
farmacéutica para los próximos años ?

Morillo Verdugo R et al. J Healthc Qual Res. 2024 Mar-Apr;39(2):65-79. Spanish. doi: 10.1016/j.jhqr.2023.11.002. Epub 2023 Dec 29. PMID: 38160121.



¿Cómo estamos perfilando la atención 
farmacéutica para los próximos años ?

Atención farmacéutica dual (presencial y 
telemática)  y flexible: 

Al igual que las consultas médicas, las 
consultas farmacéuticas se apoyarán en 
telemedicina para ofrecer seguimiento 

remoto, especialmente en pacientes 
crónicos o de difícil movilidad.

Farmacia clínica proactiva: 
Los farmacéuticos estarán más integrados 

en los equipos asistenciales 
multidisciplinares, trabajando en la 

optimización terapéutica personalizada y 
anticipando actuaciones.

Sistemas de apoyo a la toma de decisiones 
basados en IA: 

Los farmacéuticos utilizarán algoritmos 
avanzados para ayudar a la selección de 

tratamientos basados en factores como la 
farmacogenética o la carga de 

comorbilidades.

Consulta farmacéutica enfocada en la 
multidimensionalidad:

 Habrá una mayor prioridad en la revisión de 
la polifarmacia y en el proceso de 

desprescripción segura, sobre todo en 
población geriátrica y crónica.

Toma de decisiones basadas en la voz del 
paciente: 

La humanización asistencial y la voz del 
paciente medida con PROM y PREM 

ayudaran a perfilar las intervenciones de 
forma dinámica.

Atención Farmacéutica proactiva y 
seguimiento continuo:

 Los farmacéuticos podrán realizar un 
seguimiento en tiempo real del uso de 

medicamentos a través de apps y 
dispositivos conectados, ajustando 

tratamientos de forma inmediata si es 
necesario.

Educación continua del paciente y la 
hiperconectividad :

 Habrá una mayor implicación en la 
educación del paciente sobre su tratamiento 

farmacológico, con más herramientas 
digitales que les ayuden a gestionar mejor su 

medicación y adherencia.

Procedimientos  de consulta centrados en 
objetivos terapéutica y espacios 

inteligentes:
 La consulta farmacéutica pondrá un mayor 
énfasis en el análisis y la intervención sobre 

objetivos del tratamiento, con planes 
personalizados para cada paciente.

Farmacogenética y terapias complejas 
aplicadas: 

Las consultas incluirán la personalización del 
tratamiento farmacológico en base al perfil 

genético del paciente, ajustando dosis y 
seleccionando terapias que minimicen 

efectos adversos.

Atención farmacéutica alineada con la la 
historia de salud digital:

 El acceso instantáneo a las historias clínicas 
digitales permitirá una atención 

farmacéutica mucho más precisa y 
coordinada, con todos los profesionales 

trabajando sobre la misma base de datos en 
tiempo real.

Morillo Verdugo R. Atención farmacéutica dual: la gran oportunidad. Disponible en: https://scielo.isciii.es/pdf/ofil/v32n1/1699-714X-ofil-32-01-7.pdf..



Mi pequeña 
experiencia personal 

en 2 proyectos 



LA EXPERIENCIA HEPATITIS C



LA EXPERIENCIA TELEMACO



TELEMACO PROJECT
Alicante, Noviembre 2023



VIVIENDO TELEMACO






ALGORITMO DE INICIO Y CONTINUACIÓN DEL SEGUIMIENTO

Morillo-Verdugo R et al. Assessing patient experience with a Telepharmacy model coordinated in the 
hospital and rural pharmacy setting: The TELEMACO project. Farm Hosp. 2022 Oct 30;46(7):128-133. 



FORMACION SINCRONA Y ASINCRONA PARA 
PROFESIONALES Y PACIENTES



OBJETIVO PRINCIPAL

OBJETIVOS SECUNDARIOS

Determinar si un modelo de atención farmacéutica coordinado entre especializada 
y rural basada en la incorporación de la telefarmacia, mejora la experiencia del 
paciente y sus resultados en salud

• Determinar si se mejora la calidad de vida (EUROQOL-5D scale).
• Determinar si se mejora la satisfacción con la AF en ambos niveles (EVASAF)
• Determinar las intervenciones farmacéuticas realizadas y los resultados de salud 

alcanzados

Morillo-Verdugo R et al. Assessing patient experience with a Telepharmacy model coordinated in the 
hospital and rural pharmacy setting: The TELEMACO project. Farm Hosp. 2022 Oct 30;46(7):128-133. 



CRITERIOS DE INCLUSION 

1.Pacientes en seguimiento habitual en consultas externas (estables en los últimos 6 
meses )

2. Al menos una prescripción de fármacos de oficina de farmacia (de mas de 6 
meses ) 

3. Mayores de  edad y consentimiento informado

4.Residentes habituales en las localidades donde se ubican las oficinas de farmacia 
participantes

Morillo-Verdugo R et al. Assessing patient experience with a Telepharmacy model coordinated in the 
hospital and rural pharmacy setting: The TELEMACO project. Farm Hosp. 2022 Oct 30;46(7):128-133. 



DISTRIBUCIÓN DE 
INTERVENCIONES 
INTERNIVELES Y 

CONJUNTAS

Morillo-Verdugo R et al. Assessing patient experience with a Telepharmacy model coordinated in the 
hospital and rural pharmacy setting: The TELEMACO project. Farm Hosp. 2022 Oct 30;46(7):128-133. 



Morillo-Verdugo R et al. Assessing patient experience with a Telepharmacy model coordinated in the hospital and 
rural pharmacy setting: The TELEMACO project. Farm Hosp. 2022 Oct 30;46(7):128-133. 



• ENTORNO WEB SEGURO Y ENCRIPTADO
• USO DE CLAVES DE ALTO NIVEL DE SEGURIDAD
• PERFILES AJUSTADOS A CADA NIVEL 

PROFESIONAL Y A LOS PACIENTES
• MANUAL DE USO PARA PACIENTES Y 

PROFESIONALES

Morillo-Verdugo R et al. Assessing patient experience with a Telepharmacy model coordinated in the 
hospital and rural pharmacy setting: The TELEMACO project. Farm Hosp. 2022 Oct 30;46(7):128-133. 

LA PLATAFORMA



FUNCTIONALITIES OF THE TOOL

Morillo-Verdugo R et al. Assessing patient experience with a Telepharmacy model coordinated in the 
hospital and rural pharmacy setting: The TELEMACO project. Farm Hosp. 2022 Oct 30;46(7):128-133. 

FUNCIONALIDADES



INCLUSIÓN DE PACIENTES

Morillo-Verdugo R et al. Assessing patient experience with a Telepharmacy model coordinated in the 
hospital and rural pharmacy setting: The TELEMACO project. Farm Hosp. 2022 Oct 30;46(7):128-133. 



VISTA DE LA AGENDA 

Morillo-Verdugo R et al. Assessing patient experience with a Telepharmacy model coordinated in the 
hospital and rural pharmacy setting: The TELEMACO project. Farm Hosp. 2022 Oct 30;46(7):128-133. 



REGISTRO DE LA VISITA DEL PACIENTE

Morillo-Verdugo R et al. Assessing patient experience with a Telepharmacy model coordinated in the 
hospital and rural pharmacy setting: The TELEMACO project. Farm Hosp. 2022 Oct 30;46(7):128-133. 



COMPARTIR EVOLUCIÓN CLINICA Y 
FARMACOTERAPEUTICA

TAXONOMIA DE INTERVENCIONES SEGÚN CMO-MAPEX
Morillo-Verdugo R et al. Assessing patient experience with a Telepharmacy model coordinated in the 

hospital and rural pharmacy setting: The TELEMACO project. Farm Hosp. 2022 Oct 30;46(7):128-133. 



REGISTRO DE INTERVENCIONES Y 
ACTUACIONES CONJUNTAS

Morillo-Verdugo R et al. Assessing patient experience with a Telepharmacy model coordinated in the 
hospital and rural pharmacy setting: The TELEMACO project. Farm Hosp. 2022 Oct 30;46(7):128-133. 



SISTEMA DE MENSAJERIA INSTANTANEO

Morillo-Verdugo R et al. Assessing patient experience with a Telepharmacy model coordinated in the 
hospital and rural pharmacy setting: The TELEMACO project. Farm Hosp. 2022 Oct 30;46(7):128-133. 



VIDEOLLAMADAS

Morillo-Verdugo R et al. Assessing patient experience with a Telepharmacy model coordinated in the 
hospital and rural pharmacy setting: The TELEMACO project. Farm Hosp. 2022 Oct 30;46(7):128-133. 
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VIDEOLLAMADAS



COLECCION DE PROMs Y PREMs 
INCORPORADOS 

Morillo-Verdugo R et al. Assessing patient experience with a Telepharmacy model coordinated in the 
hospital and rural pharmacy setting: The TELEMACO project. Farm Hosp. 2022 Oct 30;46(7):128-133. 



MONITORIZACIÓN DE 
PARÁMETROS CONTINUA

Morillo-Verdugo R et al. Assessing patient experience with a Telepharmacy model coordinated in the 
hospital and rural pharmacy setting: The TELEMACO project. Farm Hosp. 2022 Oct 30;46(7):128-133. 



RESULTADOS

Morillo-Verdugo R et al. Evaluation of Patient Experience With A Model of Coordinated Telematic Pharmaceutical Care Between Hospital and Rural Pharmacies in Spain: A Proof of Concept. J Multidiscip 
Healthc. 2023 Apr 14;16:1037-1046. doi: 10.2147/JMDH.S406636. 



MEJORA SIGNIFICATIVA EN LA EXPERIENCIA DEL 
PACIENTE (IEXPAC)

7,4

9,5

Morillo-Verdugo R et al. Evaluation of Patient Experience With A Model of Coordinated 
Telematic Pharmaceutical Care Between Hospital and Rural Pharmacies in Spain: A Proof of 

Concept. J Multidiscip Healthc. 2023 Apr 14;16:1037-1046. doi: 10.2147/JMDH.S406636. 



INCREMENTO EN EL NUMERO DE 
INTERVENCIONES 

215 
visitas

573 Intervenciones

Morillo-Verdugo R et al. Evaluation of Patient Experience With A Model of Coordinated Telematic Pharmaceutical Care Between Hospital 
and Rural Pharmacies in Spain: A Proof of Concept. J Multidiscip Healthc. 2023 Apr 14;16:1037-1046. doi: 10.2147/JMDH.S406636. 



MEJORA MULTIDIMENSIONAL 
EN CALIDAD DE VIDA

Morillo-Verdugo R et al. Evaluation of Patient Experience With A Model of Coordinated Telematic Pharmaceutical Care Between Hospital 
and Rural Pharmacies in Spain: A Proof of Concept. J Multidiscip Healthc. 2023 Apr 14;16:1037-1046. doi: 10.2147/JMDH.S406636. 



MEJORA EN EL CUMPLIMIENTO DE 
OBJETIVOS EN SALUD
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Morillo-Verdugo R et al. Evaluation of Patient Experience With A Model of Coordinated Telematic Pharmaceutical Care Between Hospital 
and Rural Pharmacies in Spain: A Proof of Concept. J Multidiscip Healthc. 2023 Apr 14;16:1037-1046. doi: 10.2147/JMDH.S406636. 



MEJORA EN LA SATISFACCIÓN CON 
LA AF RECIBIDA

Morillo-Verdugo R et al. Evaluation of Patient Experience With A Model of Coordinated Telematic Pharmaceutical Care Between Hospital and 
Rural Pharmacies in Spain: A Proof of Concept. J Multidiscip Healthc. 2023 Apr 14;16:1037-1046. doi: 10.2147/JMDH.S406636. 



¿QUÉ APRENDIMOS DE TELEMACO*?

*opinión personal

• No haber aterrizado el verdadero concepto de telefarmacia y AF dual

• No haber logrado cambiar dinámicas de trabajo ya establecidas

• Presiones externas para que ”nada cambie sin ellos”

• Dificultades asistenciales para la investigación y la innovación

• Desalineamiento con el Partner tecnológico
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LA EXPERIENCIA AYUDA A ROMPER FRONTERAS EN AF: 
MI “FORMULA MAGISTRAL”*

RF= (I x V x E+pp)-R
RF= Romper fronteras
I=Insatisfacción asistencial
V= Visión personal
E=Estrategia colectiva
Pp=Primeros pasos locales
R=Resistencia del entorno

*Opinión del ponente



CONCLUSIONES

•NO DEBEMOS PERMITIRNOS TRAZAR FRONTERAS EN ATENCIÓN FARMACÉUTICA

•SUPERAR RETOS PESE A LAS DIFICULTADES (DE TODO TIPO)

•LA INTELIGENCIA COLECTIVA COMO PUNTO DE APOYO 



Gracias por su atención
Ralejandro.morillo.sspa@juntadeandalucia.es

@morilloverdugo
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