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‘ Sociedad Espaiola
de Farmacia Hospitalaria

» OMS: Dia Mundial de SEGURIDAD DEL PACIENTE: 17 septiembre.
> 2022: SEGURIDAD DE LA MEDICACION: “MEDICACION SIN DANO”.

Organizacion Dia Mundial de lo
y 4 Seguridad del Paciente
1‘;~$mmmu

Mundial de la Salud

® Dia Mundial dela
n\ Seguridad del Paciente

‘r 17 de septiembre 2023




Vision general del plan de accion
mundial para la seguridad del

paciente 2021-2030

Objetivo
Lograr en todo el mundo la méaxima reduccion posible de los danos
evitables debidos a una atencion de salud poco segura

Sistemas de Participacion Informacién,
alta fiabilidad de los pacientes investigacién y
Politicas ylafamilia Educacién, gestionde
Seguridad Sinergia,
CONGRESO para eliminar competenciasy riesgos
6 9 NACIONAL los dafios evitables delo;‘:;:sos seguridad del fsodacony
PARMACIA HOSPITALARIA personal de salud solidaridad
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RIESGOS

PRESCRIPCION

VALIDACION

, DISPENSACION
ERROR MEDICACION:

PREVENIBLE Y EVITABLE PREPARACION
6 9 ﬁ%’é‘fgﬁﬁ‘ﬂ ADMINISTRACION
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e sefh USO SEGURO DEL MEDICAMENTO

Medicamentos
Alto Riesgo Nuevas Notificacion

tecnologias Incidentes

Prescripcion Conciliacion
electronica Transiciones
Asistenciales

Formacion
profesionales sanitarios:
SIMULACION CLINICA

Formacion Grupos Riesgo:
pacientes/ polimedicados, pediatria,
cuidadores oncohematologia,

criticos, urgencias.



La simulacion es una herramienta efectiva,
relevante e innovadora para aumentar la
conciencia de los profesionales de la salud
sobre los procesos sanitarios.

La evidencia muestra la simulacion como un
metodo de aprendizage util en el desarrollo
de competencies profesionales relacionadas
con los ERRORES de medicacion en los
diferentes servicios hospitalarios.

Con nuevas ideas para mejorar nuestro
trabajo.
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“H you want 10 fed better about not being perfect and see the potential
> sefh

upside in yoar crrors, read Being Wrong by Katheyn Schalz.”
‘ Sociedad Espariola = Prestoeny Bive Cuinron
de Farmacia Hospitalari

ADVENTURES IN THE
MARGIN OF ERROR

KATHRYN SCHULZ

Error como una oportunidad Reflexion no del qué

CONGRESO sino del por qué?
69 NACIONAL

SOCIEDAD ESPANOLA DE
FARMACIA HOSPITALARIA
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Secuencia Metodologica

Andlisis y reflexion
debriefing

Preparacion y adecuacion Simulacion » | “

o -
Protocolos, objetivos EL

/ @ \:} / \’- Experiencias
G=d)

L

SeguiM Procesamiento \ i 4 Integracion

Evaluacién de los procesos ah aprendizaje

~_
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Fases de la actividad de simulacion

Disefio de un entorno de seguridad (Prebriefing)

Clima de confianza y
relajado donde se explica
la finalidad y |a
necesidad de simular lo
mas real posible.

Finalidad de aprendizaje

Confidencial

Diseno del debriefing

CONGRESO
NACIONAL

socl ED D ESPANOLA DE
AAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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Observar las deficiencias
detectadas en relacion a
|la situacion ideal

Buscar razones de las
deficiencias

Conclusiones

Resumir el taller
indicando lo que
funcionay lo que no

¢El objetivo de |la
simulacion se ha

cumplido?
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BRIEFING
20’
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SIMULACION
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=¥c sefh HABITACION DE LOS ERRORES
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Nuestra premisa

V{4 7 . o . . o7 .
Todos los que estais participando en esta simulacion sois personas

cualificadas y os preocupais dia a dia para dar lo mejor de vosotros y
seqguir mejorando en vuestra profesion”

CONGRESO
NACIONAL
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At Caso Clinico

Hombre de 50 afos que consulta urgencias por hemiparesia derecha y afasia de expresion de 2h de
evolucion.

Se activa Cddigo Ictus desde el Triaje. Peso 150kg. Antecedentes: dislipemia y diabetes tipo 2.

AP: fumador 1 paquete/dia.

Consciente y orientado.

TA=190/110 mmHg, FC=80x’ sinusal, FR=16x’, Sp02=98%, Bm-test=300g/dl, T2=362C.

El médico y la enfermera acompafian al paciente hacer el TAC. Se confirma que es un ICTUS ISQUEMICO.

Conciliacidén al ingreso metformina 850 mg 1-1-1, atorvastatina 80 mg 0-0-1, ezetimiba 10 mg 1-0-0.

CONGRESO
NACIONAL
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SIMULACION
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Xarxa Assistencial Universitaria Manresa

U a SOCIEDAD ESPANOLA DE
FARMACIA HOSPITALARIA
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Xesefh Debriefing ’ =7
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d No es un “ROLE PLAY”

NO es un “Juego” FORMATIVO

NO es una actividad“DRAMATITZADA”

NO ha de ser un“EXAMEN”

CONGRESO
9 NACIONAL ,
SRR S NO ha de ser un “CURSO” MAS
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Sociedad Espaiola
de Farmacia Hospitalaria

e Debriefing

la rewnicn fue centfrada
en exclusiridad, o la
elaboracidn de Lo
diagrovnaes de lshikown. y
péreto

No preparar
de (deas a
ncorporar a
los diagramas a
realszax.

Activar Windows

CONGRESO
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PRESCRIPCION ELECTRONICA
>\Lsefh

Sociedad Espaiiola
de Farmacia Hospitalaria

300543 ACTILYSE 50mg VIAL
1sadé  Seguretat Terapiasequendal Informado Guia padesseguiment Estos Documents MHDA

IV PERF. INTERMITENT @ |y DIRECTE IV PERF. CONTINUA  IM sc ID  INHALAT OFTALMICA OTICA PERIDURAL RECTAL TO
v Arial ~2 ~|Nn1 s|=s==E|E]lEs|wx -1

et awm b B Bonca i P [Bosinsseliaternonivene Torste e [10tnieo Bt o B2 10 1 B na s o | M v | R
- L s L L L L L -

e Reconstitucio: Es dissol els 50 mg d’alteplasa amb 50 ml d’aigua p.i., usant
la canula de transferéncia (proporcionats en I'envas). S’obté una solucio de 1
mg/ml incolora o d’un groc pal-lid.

e Solucions compatibles: Unicament SF. (No és compatible amb sérum
glucosat).

e |V perfusio: Sl. Després del bolus inicial administreu la resta de dosi en
forma de perfusio diluit en 100 ml SF (la concentracié de la dilucié ha de ser
superior a 0.2mg/ml) amb bomba d'infisio

e Estabilitat: Reconstituit: 24 h a nevera i 8 h a temperatura ambient inferior a
25°. Diluit: No hi ha informacié.

Observacions:

« No barrejar amb cap medicament (incompatible entre d’altres amb heparina)

e DOSIFICACIO EN ICTUS ISQUEMIC AGUT: el tractament ha d’estar realitzat
per un metge amb experiéncia en neurologia i s’ha d’iniciar dins de les 3
primeres hores després de la presentacio de l'ictus havent exclos 'hemorragia
intracranial mitjancant técniques d’imatge apropiades.

NACIONAL el tractament s’ha d'iniciar dintre de les 3 hores

SORIEGAD ESPANGLA GE després de |a presentacio dels simptomes

FARMACIA HOSPITALARIA Bolus inicial 10% dosi total Dqsiv total 0.9 mg/Kg amb un
perfusié durant 60 minuts 90% dosi total maxim de 90 mg.

A CORUNA 17-19 OCT 24
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Socedad Espariola I3 Activado medicado RE l} Interacdons Q Vademécum nacional Io Gestor Documental | m UpToDate Y Balangos & Desbloquejar padent 2 Actualitzar padent © N.inddents
le Farmacia Hospitalaria - - o’ - —
Prescripdons aCﬁveS)Cardex Historic per P.A.  Historic perdata
< Nova prescripdé > Validar prescripdons Uitima signatura: 16/02/2024 09:56 (Catalan Gomez, Ifaki)
||| igualar Estopar Prindipi Actiu Via | Unitats | DosiP.A. Frequénd Periodicta Inig | Finalitzad Profession sical | Article
GLUCOSA 10% 500ml (502 glucosa) SERUM 1bossap 500 milit §12 c1 16/02/20 Catalan G w GLUCOSA 10% 500ml (
ISOFUNDIN 500 mL. SERUM 1 flascé 500 milit  s6 c1 16/02/20 Catalan G ISOFUNDIN 500 mL.
FITOMENADIONA 10mg INJ IVPERF. | 2 ampolla 20 miligr 512 c1 16/02/20 17/02/20 CatalanG |  KOMAKION AMP 10 mg
OMEPRAZOL 80MG/50 ML BIC 2 vial 80 miligr 14/02/20 Sanchon
FENTANEST 0.3 MG/50 ML BIC 2 ampolla 0,3 milig 15/02/20 Baquerizo
-
=

PARACETAMOL 10mg/ml 100ml VIAL IVPERF.1 1bossap 1 irams S8 c1 14/02/20 Flores Clo v PARACETAMOL 10mg/

Comentari infermeria  (Ultima modificacié: 15/02/2024 21:36 - Cand

PautaConvendonal pautaSérum PautaUrgent PautaBomba PnL

Article ORDRE VERBAL PENDENT DE PRESCRIPCID| 4
Unitats v
Dosi P.A. R

Codi

\ Descripcié

PA ETM

» | 302311

ORDRE VERBAL PENDENT DE PRESCRIPCI

ORDRE VERBAL PENDENT DE PRESCRIPCI

1
i
;
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racdaons @ Vademécum nadonal [@Gestorbocumental‘ _'] UpToDate & Balangos Desbloquejar padent "?ﬂ Actualitzar padeny
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‘ Sociedad Espariola

e Interval de temps : |1 hora v| ## Constants [ Visibles B = 8 B @ o

16/2/2024 17/2/20
1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 0:00 2]
1 bossa perf ||1 bossa perf
500 ml 500 ml
500 ml || 445 mt || 55 mt

C @ ( ttps//snisp.salut.gencatcat tal-alt xanx t o X D o @ B

= Cualquier incidente relacionado con la medicacidon, se
puede introducir en el sistema de notificacion de SNISP Cat = mmsusansy s Il e
incidentes (enlace disponible en el programa informatico
de prescripcidon/administracion) .

= Notificacion voluntaria, confidencial, no punible, e el e

Althaia Xarxa Assistencial de Manresa - Hospital

andnima. Caracteristiques Sistema de notificacié d'incidents
Dater patient relacionats amb la seguretat dels

NOTIFICAR ERRORES PARA PODER PREVENIRLOS, MEJORAR RE

Benvingut al sistema de notificacié d'incidents o esd

Y APRENDER DE ELLOS. Masrkivticos o

incidents i
finalitat de millorar la s

amb la Seguretat dels Pacients del partament de Salut
ci6 institucional dels

n als malalts 3 amb la

acié té com a objectiu facilitar la comur

eveniments a

Tipus incident guretat dels pacients a partir de Fanalisi de

situacions que s'han produit

Factors contribuents
Abans d'iniciar el procés de la notificacié, és important condixer els aspectes

seglents.

c 0 N G R E S 0 Proposta mesures millora
¢ La notificacié pot fer-se de forma andnima o identificada segons el
N Ac I 0 N A L Factors atenuants criteri del notificant. En qualsevol de les dues opcions esta assegurada
- la cor cla e la informacié registrada
SOCIEDAD ESPANOLA DE C de la informacié registrada

FARMACIA HOSPITALARIA

Fitxer adjunt e Les notificacions rebt

s seran valorades per un gestor de seguretat,
- que sera responsable de la seva gestid i de definir les accions de
A CORUNA 17'19 OCT 24 Observacions

[owscomatoran | o |




Propuesta de simulacion en Ia
preparacion de un medicamento
esteril

Elaboraciéon de una 1
° [} . ° to
guimioterapia “triple Riesgo

intratecal”
I EEEEEEEEEE—E——BEEPEEEEBPEEEBB Peligroso

CONGRESO
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< sefh Contexto y Justificacion

de Farmacia Hospitalaria

Vision

e Facilitar recursos para elaborar medicamentos seguros y con los estandares de
calidad

Necesidad

e Profesionales sin entrenamiento para la elaboracién de medicamentos estériles,
peligrosos y de alto riesgo (enfermeros, técnicos de farmacia, residentes)

Riesgos

e Seguridad del paciente y del profesional sanitario

tutores
CONGRESO tutor
NACIONAL
SOCIEDAD ESPANOLA DE C seguridad
FARMACIA HOSPITALARIA clinica

A CORUNA 17-19 OCT 24 ot st o

farmacotecnia



Destinatarios y Objetivos

Participantes Residentes de farmacia y técnicos de farmacia

ieti A . s Diferenciar las sal t
Objetivos  Area de elaboracion producto yrabajador

Vestirse con EPIs adecuados

Proteccion

Mantener condiciones de esterilidad

Técnica aséptica

. Reconocer SCTM y elaborar segiin PNT
Preparacion especificos
CONGRESO
NACIONAL ’ Demostrar capacidad ante situaciones
S e Autonom Ia de urgencia o poco habituales

A CORUNA 17-19 OCT 24
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Simulacion

El residente de farmacia que esta de guardia recibe una llamada del
hematologo-pediatra de guardia indicando que ha pautado un protocolo
de quimioterapia triple intratecal (con metotrexato, hidrocortisona y

citarabina, segun protocolo) de forma urgente como tratamiento de un
debut de leucemia en una paciente pediatrica.

69
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Sociedad Espaiiola
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Desarrollo del Caso

Inicio

Residente recibe llamada para preparar quimioterapia urgente

Validacion

Consulta prescripcion y verifica protocolo correcto

Hoja de preparacioén, etiquetado (calculos)

Imprevisto: Llamada de hematélogo modificando dosis en funcién de edad

Prepa racién y no superficie corporal

Se viste, entra al drea estéril, recopila material.
Imprevisto: Falta de viales de citarabina en la sala estéril
Ayuda: Técnico formado disponible para asistir
Finalizacion

Prepara medicacion, realiza control y registra pasos.

Ayuda: Avisa a farmacéutico localizado para solicitar una doble verificacion
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e Debriefing

la rewnicn fue centfrada
en exclusiridad, o la
elaboracidn de Lo
diagrovnaes de lshikown. y
péreto

No preparar
de (deas a
ncorporar a
los diagramas a
realszax.

Activar Windows
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Sociedad Espaiola
de Farmacia Hospitalaria

Elaboracion de
medicamentos
en los Servicios
de Farmacia

69 CONGRESO ‘ Riesgos Asociados con la preparacion: Errores y seguridad -
NACIONAL

SOCIEDAD ESPANOLA DE
FARMACIA HOSPITALARIA
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‘ Cumplimiento de normativa (GBPP)

‘ Entornos con ambiente controlado

‘ Manipulacion de medicamentos de alto riesgo

‘ Individualizacidon de las preparaciones

‘ Personal especializado
‘ Controles de calidad

seguridad
clinica
@ farmacotecnia
11 by
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EQUIVOCARSE ES HUMANO

OCULTAR LOS ERRORES UNA ESTUPIDEZ

NO APRENDER DE ELLOS IMPERDONABLE
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Liam Donaldson
Alianza para la Seguridad del Paciente

El riesgo cero no existe



69

CONGRESO
NACIONAL

SOCIEDAD ESPANOLA DE
FARMACIA HOSPITALARIA

A CORUNA
17-19 OCT 24




